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1 INTRODUGCAO

Item 9.1.1 da DZ-056.R-3

a) identificacdo da organizacdo sob auditoria, apresentando os critérios para selecdo das

unidades auditadas e os objetivos da auditoria.

b) periodo coberto pela auditoria e a(s) data(s) em que a auditoria foi conduzida.

c) identificacdo do responsavel técnico pela gestdo ambiental da organizagao.

d) identificagdo dos representantes do auditado que participaram da auditoria, informando a

area onde trabalham e a funcdo que nela desempenham.

e) identificacdo dos membros da equipe de auditoria, informando registro no érgdo profissional

competente, qualificacdo profissional e indicando o auditor-lider.

EMPRESA:

UNIDADE AUDITADA

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE:

REPRESENTANTE DA EMPRESA
AUDITADA:

DATA DA AUDITORIA
PERIODO COBERTO:

EQUIPE AUDITORA:

CRITERIOS PARA A SELECAO DAS

CONCESSIONARIA AGUAS DO IMPERADOR

ETE Posse

02.150.327/0001-75

Estrada Unido e Industria, n°® 33.949, Posse -

Petrépolis, RJ

(24) 99299-2843

Leila Arrighi de Castro

27 e 28 de novembro de 2023
Janeiro de 2023 a dezembro de 2023

Renato Thomé Tavora de Castro
Auditor Lider
CTF IBAMA: 5504698 - CREA/RJ: 2014122057

Foram selecionados para auditoria os setores da

UNIDADES AUDITADAS: unidade que estao em atividade e que provocaram,
provocam ou tem potencial de provocar algum
impacto ambiental. Com efeito, as seguintes areas
foram auditadas:

v Armazenamento de v' Operagao
Quimicos
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1.1 Objetivos da Auditoria
Dentre os objetivos definidos para esta Auditoria Ambiental, destacam-se:

v Incentivar a implantagdo de politica ambiental e de sistema de gestao
ambiental na organizacao, publica ou privada.

v'  Apoiar o 6rgao ambiental, fornecendo um diagndstico técnico da
conformidade legal, do desempenho ambiental ao longo dos ultimos anos,
identificando os aspectos ambientais e seus potenciais poluidores e de risco.

v" Verificar o cumprimento dos dispositivos legais de protecao e controle
ambiental, bem como condicionantes, restricoes de licengas ambientais,
compromissos de recuperagao, compensacao e mitigagao.

v" Verificar as condicdes de operacdao, de manutencao dos sistemas de
controle de poluicdo e de prevencao de acidentes.

v' Verificar as condicdoes de recebimento, manipulagao, estocagem e
transporte de matérias primas, substancias, materiais secundarios e
auxiliares e produtos, assim como a destinacdo de subprodutos e residuos.

v' Verificar os procedimentos de identificacdo e tratamento de nao
conformidades, quanto a sua eficacia na identificacdo das causas e na
implantagao de agdes corretivas e preventivas.

v' Comunicar as partes interessadas sobre a atual situagdo ambiental da
organizacdo e a evolucdo do seu desempenho ambiental ao longo dos ultimos
anos.

v' Estimular o uso de tecnologias limpas, de matérias-primas menos
agressivas ao meio ambiente, a utilizagao racional de recursos, a conservagao
de energia e de agua, a ndao geracao e a reducao na geragao de residuos,
efluentes liquidos e emissdes atmosféricas.

v Estimular a criacdo, a protecao e a recuperacao de areas com espécies
nativas na organizacdo, sempre que possivel em consonancia com politicas
publicas de conservacdao ambiental.

v Verificar a capacitacdo dos responsaveis pela operagao e manutengao
dos sistemas, rotinas, instalagbes e equipamentos com interacao e risco
ambiental de forma a prevenir, proteger e recuperar o meio ambiente.

v'  Estimular a criagdo de programas permanentes de comunicagao e

educagao ambiental nas organizagodes.

www.economsolucoes.com.br S
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1.2 Caracteristicas da Auditoria

Esta € uma Auditoria de Controle, realizada com base na DZ-056.R-3 -
Diretriz para realizagao de Auditoria Ambiental do Instituto Estadual do
Ambiente do Rio de Janeiro (INEA), aprovada pela Resolugao CONEMA n©
021, de 07 de maio de 2010. Publicada no Diario Oficial de 14/05/2010, pag.
20.

Foram incluidos nos critérios de avaliacdo aspectos de gestdo e desempenho
ambiental, segundo a ISO 14001:2015 e ISO 14031:2015, além de inspecdes
técnicas, para avaliacdo das condicdes de controle operacional e
monitoramento, de modo a comprovar a conformidade com a legislagao

ambiental e com as praticas de gestao.

Frente aos propdsitos apresentados na diretriz em questdo, ficou acordado
entre os integrantes da equipe auditora e os representantes do auditado que

esta seria uma Auditoria Ambiental de Controle.

E impar destacar que as avaliacSes realizadas pela equipe auditora, tanto na
documentacao disponibilizada, quanto na etapa de campo da auditoria, foram

realizados de maneira amostral.

A metodologia utilizada para a realizacdo dessa auditoria é apresentada a

seguir:

v' Elaboragdao e apresentacao do Programa de Auditoria (ANEXO I -
PROGRAMA DE AUDITORIA);

Etapa de avaliagdo de campo nas instalagdes da unidade;

Confeccdo e apresentacao do relatério preliminar ao auditado;
Elaboragao do Plano de Acdo pelo auditado;

Impressdo dos Relatérios e gravacao em midias digitais;

Protocolo do Relatério em meio fisico e digital ao 6rgdo ambiental;

AR NEE N NE NEEN

Publicagdo da realizacdo da Auditoria no D.O.E.R.]J. e em jornal de

grande circulacdo no estado.
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2 CARACTERISTICAS DAS UNIDADES AUDITADAS

Item 9.1.2 da DZ-056.R-3
Descricdo das adequacées e modificacbes ocorridas desde a ultima auditoria, como, por
exemplo, novos equipamentos instalados, mudancas de processos, aumento ou redugao de

producdo e desativacdo de equipamento de controle ambiental.

2.1 Geral
AREA TOTAL: 1011,58 m2
AREA UTIL/CONTRUIDA: 29,45 m2
N° DE EMPREGADOS: 2 operadores volante

REGIME DE OPERACAO: 24 horas por dia, 7 dias por semana

2.2 Caracterizacao atualizada da unidade auditada

A Estacdo de Tratamento de Efluentes Posse é uma unidade operada pelo
Grupos Aguas do Brasil, a partir da sua concessionaria Aguas do Imperador.

O conteldo apresentado a seguir, foi extraido do memorial descritivo da

unidade e identifica detalhadamente suas caracteristicas operacionais.

A Estacdo de Tratamento de Esgoto UASB (Reator Anaerdbio de Fluxo
Ascendente e Manta de Lodo) + BF (Biofiltro Aerado Submerso) + DS
(Decantador Secundario), constitui-se em um processo bioldgico, de ultima
geracdo, removendo soélidos em suspensdo, matéria organica, nutrientes e

organismos patogénicos.

O fluxograma da estacdo é composto pelas unidades descritas abaixo:

Unidade Componentes

) Gradeamento com limpeza manual
Pré-tratamento _ _
e caixa de areia

Estacao elevatoria Pogo e conjunto moto-bomba
o Reator UASB (anaerdbio) + BF
Tratamento secundario .
(aerdbio)
Polimento Decantador Secundario (DS)

www.economsolucoes.com.br 7
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Tratamento do lodo Leito de Secagem

Tratamento do Gas Queimador de Biogas

Tabela 1: Componentes da ETE

2.2.1 Etapas do Tratamento:
O processo de funcionamento da UASB + BF + DS compreende as seguintes

etapas:

e Nivel 1 - Pré-tratamento
O pré-tratamento tem o objetivo de reter sélidos mais grosseiros como folhas,
galhos, areia, entre outros, protegendo os equipamentos e tubulagdes e
evitando o acumulo de material inerte nos reatores bioldgicos. Sendo assim,
nesta fase o esgoto passa, primeiramente, por um gradeamento e, na

sequéncia, pela caixa de areia, do tipo canal.

e Nivel 2 - Tratamento Secundario

Reator Anaerobio de Fluxo Ascendente e Manta de Lodo (UASB): Neste
sistema a matéria organica (MO) é estabilizada anaerobiamente por bactérias
dispersas no reator. Estas bactérias crescem a um nivel tal, que acabam por
formar uma biomassa (ou manta de lodo). Com o fluxo do esgoto dentro do
reator é ascendente, a medida que o esgoto atravessa a manta de lodo, as
bactérias entdo agem sobre a matéria organica. Como resultado da
degradacao anaerdbia da MO sdo formados gases (principalmente metano e
gas carbodnico).

Biofiltro Aerado Submerso (BF): O biofiltro recebe o efluente anaerdbio
(do reator UASB). Nesta etapa, grande parte da matéria organica
remanescente € metabolizada aerobiamente, ou seja, com a presenca de
oxigénio. A principal fungdo dos biofiltros aerados submersos é a remogao de
compostos organicos, nitrogénio e amonia, contribuindo para uma eficiéncia

global de remocao de DBOS5 superior a 90%.

www.economsolucoes.com.br 8
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e Polimento
Decantador Secundario (DS): é um dispositivo de seguranca, para a
retencdo de particulas de lodo que, por ventura, vierem a se desprender da
camada filtrante do biofiltro. No Decantador Secundario o efluente tratado é
introduzido sob as laminas paralelas inclinadas que ao escoar por entre elas
ha a sedimentacao do lodo. O esgoto decantado sai pela parte de cima do

decantador, enquanto que o material sélido se deposita no fundo do mesmo.

2.2.2 Modificagoes ocorridas ao longo desta auditoria

Conforme Licengca Municipal de Operagdao n°© 03/2019, com processo n©
413642/2016, emitida em 30/01/2019 e valida até 04/02/2022, a unidade
podera passar por obras de manutencao, reforma, ampliagdo e melhorias
tecnoldgicas, desde que seja requerido os licenciamentos em qualquer esfera,

necessarios a manutencdo do empreendimento, na drea em questdo.

Com base nas informagdes cedidas pelos auditados, ndao houveram
modificagdes significativas na unidade, durante o periodo coberto por essa

auditoria.

2.3 Representantes da auditada

A tabela a seqguir identifica os colaboradores que participaram da auditoria:

NOME FUNCAO AREA
Leila Castro Sustentabilidade
Ana Paula Costa Analista Ambiental Sustentabilidade
Deborah Gama Analista Ambiental Sustentabilidade

Tabela 2: Colaboradores auditados
2.4 Equipe Auditora

A auditoria foi conduzida pelo Engenheiro Ambiental Renato Thomé Tavora
de Castro, CREA-RJ: 2014122057, na figura de Auditor Lider.

www.economsolucoes.com.br 9
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3 REQUISITOS LEGAIS

Item 9.1.3 da DZ-056.R-3

Requisitos legais: listagem das Licencas, Alvaras, Autorizacées, Outorgas, Registros, Termos
de Ajustamento de Conduta, Averbacdo de Reserva Legal e outros documentos relacionados
as questdées ambientais, indicando as datas de emissao e, se pertinente, a sua validade. Nao

sera necessario anexar copias dos mesmos.

Foi evidenciado o atendimento a Resolugao n® 237 do CONAMA - Dispoe sobre
a revisdo e complementacdo dos procedimentos e critérios utilizados para o
licenciamento ambiental, considerando a Licenga Municipal de Operagao n°
03/2019, processo n° 413642/2016, que possui validade até o dia
04/02/2023, autorizando a “coleta e tratamento de esgoto sanitario — ETE
Posse” e encontra-se em processo de renovacgao, conforme oficio MA
059/2022, protocolado junto a Prefeitura Municipal de Petrdpolis em
08/09/2022.

Os relatos pertinentes a avaliagdo do desempenho ambiental da auditada,
bem como as respectivas evidenciadas comprobatérias quanto ao seu

atendimento, estdao descritas nos itens a seguir.

4 POLITICA AMBIENTAL E SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Item 8.1.1 da DZ-056.R-3

a) a existéncia de politica ambiental documentada, implementada, mantida e difundida a todas
as pessoas que estejam trabalhando nas unidades auditadas, incluindo funcionarios de
empresas terceirizadas.

b) a adequacéao da politica ambiental e seus objetivos — se abrange todas as areas e operacoes
das unidades auditadas e seus aspectos ambientais significativos, se orienta para a total
conformidade legal; se incentiva a adocdo de praticas de producdo mais limpa e tecnologias
limpas para a reducao de impactos ambientais adversos, o uso racional de recursos naturais e
eficiéncia energética.

c) o status da implantacdo e certificacdo de sistema de gestdao ambiental — a existéncia de
metas de desempenho ambiental compativeis com a politica ambiental e com o conceito de
melhoria continua; critérios de acompanhamento e avaliacao, definicdo de responsabilidades
e divulgacao dos resultados.

d) os programas e procedimentos de controle dos aspectos ambientais da cadeia produtiva,

incluindo critérios de selegao e avaliacdo de fornecedores e prestadores de servigos.

www.economsolucoes.com.br 10
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A Aguas do Imperador é atendida pela Politica de Sustentabilidade do
Grupo Aguas do Brasil, holding que possui os direitos sobre a empresa
auditada. A politica aborda os aspectos pertinentes as operagdes com o
objetivo de gerar valor compartilhado para o negdcio, meio ambiente e parte
interessadas e é extensiva para todas as unidades do grupo. A imagem

apresentada a seguir ilustra a Politica de Sustentabilidade na integra:

Politica de Sustentabilidade
do Grupo Aguas do Brasil

A Politica de Sustentabilidade refor¢a o compromisso com a perenidade do negécio
e o estabelecimento das rela¢des de confianga com os publicos de interesse. O do-
cumento & parte da Estratégia ASG (Ambiental, Social e Governanga) da organiza-
¢ao e estad alinhado aos principios do Pacto Global, aos Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel (ODS) da Organiza¢ao das Nagoes Unidas (ONU), e aos requisitos das

normas I1SO.

INIZaca0 e Se gesaobra em diversas acoes dire
+ Integridade e Transparencia
« Fomento ao acesso universal ao saneamento
« Ciclo eficiente da agua

« Segurancga Hidrica e Mudancgas Climaticas

Acesse tambem pelo Qualiex
Grupo Aguas do Brasil > Corporativo
> Sustentabilidade > Politica

Figura 1: Politica da Sustentabilidade

www.economsolucoes.com.br 11
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Foi constatado que a Politica de Sustentabilidade é difundida para os
colaboradores por meio de treinamento e/ou por apresentacao em cartazes
ou outros meios de divulgacao visual. Para atestar essa afirmacao, foi
verificada a lista de presenca do evento SIPATMA - Semana Interna de
Prevencao de Acidentes do Trabalho e Meio Ambiente, realizada no dia
22/11/2022, contando com 32 participantes, aonde foi reforcada a
apresentacao dos conceitos presentes no documento. Esta identifica os
principios norteadores que devem ser adotados pelos colaboradores, visando
garantir a boa gestdo das operagbes da empresa, gerando valor
compartilhado para o seu negdcio, para o meio ambiente e partes
interessadas. [Este documento encontra-se registrado sob o n©°
POL.CORP.SUST.0001 e indica sua préxima revisdao em 07/09/2025. No
referido documento é possivel identificar o incentivo a praticas de
responsabilidade socioambiental, abordando temas como a adogao aos das
acOes apresentadas pelo Pacto Global e os objetivos de desenvolvimento

sustentavel da ONU.

Além disso, a empresa possui uma Matriz de Gerenciamento de Programa de
Educacdo Ambiental, intitulada “Olhar Ambiental”, na qual constam os
programas educativos, como visitas as unidades, eventos, oficinas, concursos
culturais e exposicdes, que abrange os publicos internos e externos da
concessionaria, demonstrando seu interesse na disseminacdo do tema aos

publicos de interesse.

Como ja citado anteriormente, a concessionaria Aguas do Imperador faz
parte do grupo Aguas do Brasil. Por isso, a unidade deve adotar os preceitos
e orientagoes cedidas pela holding, para implementar e manter ativo o tema
ambiental. Foi verificado o documento denominado “PLANILHA AUXILIAR
PARA ESTABELECIMENTO DE OBIJETIVOS, INDICADORES E METAS”, o qual
identifica as metas estabelecidas para diferentes aspectos ambientais.
Entretanto, foi constatado pela equipe auditora que ndo existe um
acompanhamento da performance de atendimento dessas metas, inclusive
por meio de indicadores ambientais. (OM 01 - 2023)

www.economsolucoes.com.br 12
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5 ESTRUTURA GERENCIAL E TREINAMENTO

Item 8.1.2 da DZ-056.R-3

a) as responsabilidades pelo gerenciamento ambiental, incluindo o Termo de Responsabilidade
Técnica pela Gestdo Ambiental, em conformidade com o Decreto Estadual n°® 42.159/2009; o
compromisso explicito da alta direcdo da empresa; a verificacdo da compatibilidade da
estrutura gerencial com a melhoria de desempenho; existéncia de sistema de comunicacdo
interna e externa e sua adequacao ao sistema de gestdo ambiental.

b) a conscientizacdo dos trabalhadores e partes interessadas em relacdo aos potenciais
impactos ambientais gerados pela organizacao.

c) a adequacao dos programas de treinamento e capacitacdo técnica dos responsaveis pela
operacdo e manutengdo dos sistemas, rotinas, instalacbes e equipamentos de proteg¢do ao

meio ambiente ou que possuem o potencial de causar danos ambientais.

Verificada situacdo de conformidade em relagao ao atendimento ao Decreto
n°® 46.890 DE 23/12/2019 - Dispbée sobre o Sistema Estadual de
Licenciamento e demais Procedimentos de Controle Ambiental - SELCA, visto
a Certiddo da Anotacao de Responsabilidade n® 01089/2023, valida até
30/04/2024, apresentando o Sr. Fabiano Sutter de Oliveira, registro CRQ-RJ]
n°® 03251187, como Responsavel Técnico pela supervisao, técnica da coleta,

tratamento e distribuicdo de dgua e coleta e tratamento de esgoto sanitario.

Constatou-se a apresentagcdo do Uultimo relatério de cumprimento das
condicionantes da LMO 03/2019, expedido em resposta a renovacao da LMO,
processo 43117/2022 - ETE Posse. Foi verificado relatério apresentado a
Prefeitura Municipal de Petropolis através do Oficio MA 092/2023, protocolado
em 26/04/2023.

Foi verificado que a empresa possui diversos canais de atendimento em sua
pagina da empresa, disponibilizado para fins de comunicagao junto a
comunidade externa. E possivel identificar a presenca de canais 0800, e-mail
e por aplicativo de WhatsApp. Além disso, para a comunicacdo interna com
os colaboradores, foi verificado que a empresa disponibiliza um canal direto,
objetivando a identificacdo de possiveis problemas em seus sistemas dentro
da sua area de atuagdo, incentivando-os a comunicarem tais evidéncias,

evitando a perda de eficiéncia em seus processos.
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Objetivando capacitar os colaboradores quanto ao controle dos possiveis
impactos causados pelas atividades da unidade, constatou-se que sao
oferecidos treinamentos periddicos para todos os funcionarios, os quais sdo

organizados num cronograma anual com datas e temas definidos.

Dentre os treinamentos realizados no periodo coberto por essa auditoria,

foram verificados os seguintes registros, avaliados por amostragem.

e Lista de Presenca - Dialogo e Meio Ambiente (DMA)
Tema: Vocé Tem Atitudes Sustentaveis?
Data: 18/05/2023
NO de participantes: 8

e Lista de Presencga — Dialogo e Meio Ambiente (DMA)
Tema: AcOes Preventivas e Emergenciais com Produto Quimico
Setor: Atendimento
Data: 03/10/2023

NO de participantes: 5

e Lista de Presenca - Dialogo e Meio Ambiente (DMA)
Tema: Consumo Consciente
Setor: Operagao ETE
Data: 13/02/2023
NO de participantes: 7

De acordo com todo o contexto relatado nesse item, pode-se concluir que a

corporacao demonstra total interesse em articular os aspectos operacionais

da unidade com uma boa gestao em relagao as questdoes ambientais.
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6 CONFORMIDADE LEGAL

Item 8.1.3 da DZ-056.R-3

a) o atendimento ao que dispée a legislacdo federal, estadual e municipal aplicavel aos
aspectos ambientais.

b) a conformidade quanto ao licenciamento ambiental (tipo e validade das licencas), Alvaras,
Autorizagbes, Outorgas, Registros, Termos de Ajustamento de Conduta e outros documentos
relacionados as questées ambientais, verificando as datas de emissdo e a sua validade. O
cumprimento das restricées e exigéncias devera ser avaliado.

c) o cumprimento das medidas preventivas e corretivas estabelecidas no Plano de Acdo da
auditoria ambiental anterior, indicando as ag¢des concluidas, em andamento e as nao

concluidas, atendendo ou ndo aos prazos previstos.

A avaliagao quanto ao atendimento aos principais requisitos legais se
encontra descritos por todo o relatério. Para acesso a legislacdo ambiental de
maneira atualizada, a empresa possui contrato com a empresa Verde Ghaia

e faz a utilizacao do sistema SOGI.

Os itens a seguir ilustram algumas legislagcdes que nao foram alocadas nos

itens que representam seus respectivos aspectos ambientais.
6.1 Legislacao Federal

e Cadastro Técnico Federal

Verificado atendimento a Lei Federal n°. 10.165/2000, através do Certificado
de Regularidade do Cadastro Técnico Federal do IBAMA n° 81265, emitido
em 27/11/2023 e valido até 27/02/2024, para as atividades compativeis com
as desenvolvidas pela Aguas do Imperador S/A, estendendo-se a unidade
ETE Posse.

Constatou-se ainda em conformidade com a referida lei, a apresentagao do
relatério de atividades potencialmente poluidoras — RAPP, registrado sob a
chave de autenticagdao n© 847x.1thc.a4aj.g7xr, entregue em 30/03/2023,
referente ao periodo de 2023/2022, em fungao das atividades compativeis
com as desenvolvidas pela Aguas do Imperador S/A, estendendo-se a
unidade ETE Posse.
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6.2 Legislacao Estadual

e Corpo de Bombeiro

Em relacao ao Decreto-Lei N°© 247/1975 - Dispde sobre segurancga contra
incéndio e panico e Decreto Estadual N° 897/1976 que regulamenta a
respectiva lei, foi verificada a existéncia do certificado de aprovacdo N° CA-
01292/18, emitido em 09/04/2018, pelo 15° GBM - Petropolis.

e Auditoria Ambiental

Em conformidade com a Resolugao CONEMA n° 021/10, que aprova a DZ-
056-R.3 - diretriz para realizagdo de auditoria ambiental, constatou-se que
esta é a primeira auditoria ambiental de conformidade legal realizada pela

unidade.

6.3 Licenca Ambiental

6.3.1 Avaliacao do Atendimento das Condicionantes das Licencas
Ambientais

6.3.1.1 Licenca Municipal de Operacdo N° 03/2019

Coleta e Tratamento de Esgoto Sanitario - ETE Posse

Data de Emissao: 30/01/2019

Data de Validade: 04/02/2023

Renovacao da licenga através do oficio MA 059/2022, protocolado em 08 de
setembro de 2022.

1. Atender ao Cddigo de Posturas Municipais e outros regulamentos
municipais relativos as suas atividades;

Comentario: Carater Informativo. A empresa vem envidando esforcos para
manter atendidas as respectivas legislacoes impostas pelos Orgaos

fiscalizadores.
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2. Manter os equipamentos de seguranga e os sistemas de controle em
perfeito estado de conservagao;
Comentario: Atendida. Os sistemas de controle e os equipamentos de

seguranga estdo funcionando e conservados.

3. Promover a limpeza periddica dos sistemas de controle instalados, de
forma a garantir sua eficiéncia, utilizando os servicos de empresas licenciadas
pelo 6rgao ambiental para tal atividade, mantendo os comprovantes a
disposicao da fiscalizagao;

Comentario: Atendida. O transporte é feito por veiculos devidamente
licenciados por meio da LO para transporte de residuos perigosos e residuos
nao perigosos, n° INO06769. Foi possivel constatar que a empresa mantém
uma rotina de manutencdo preventiva e, nos casos aplicaveis, corretiva,
sobre os equipamentos, a fim de manté-los aptos para cumprirem suas
respectivas funcoes. No item 7 deste relatdrio sdo apresentados alguns

desses registros, elencados de maneira amostral.

4. Atender a Resolucdo CONAMA 001/90 que dispde sobre critérios de
padroes de emissao de ruidos decorrentes de quaisquer atividades
industriais;

Comentario: Atendida. Verificado o Relatério Técnico De Avaliacdo De Ruido
Ambiental, elaborado em 03/07/2023, sob responsabilidade do Técnico de
Seguranca do Trabalho Robson Francisco Ribeiro, registro no MTE n© 009728-

4/RJ, que atesta conformidade com a legislacao vigente.

5. Ndo lancar quaisquer residuos ou efluentes nao tratados na rede de
drenagem ou nos corpos d’agua;
Comentario: Atendida. A unidade ndo lanca residuos ou efluentes ndo

tratados na rede de drenagem ou nos corpos hidricos
6. Promover a limpeza periddica dos sistemas de controle instalados, de

forma a garantir sua eficiéncia, mantendo os comprovantes de realizagao dos

servicos a disposicao da fiscalizagao;
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Comentario: Atendida. Foi possivel constatar que a empresa mantém uma
rotina de manutencédo preventiva e, nos casos aplicaveis, corretiva, sobre os
equipamentos, a fim de manté-los aptos para cumprirem suas respectivas
funcdes. No item 7 deste relatdrio sdo apresentados alguns desses registros,

elencados de maneira amostral.

7. Atender a DZ-215.R-4 “Diretriz de Controle de Carga Organica
Biodegradavel em Efluentes Liquidos de Origem Sanitaria”, aprovada pela
Deliberagao CECA n 4.886 de 25.09.07;

Comentario: Atendida. A empresa mantém como principal indicador da sua
eficiéncia em termos ambientais, a verificacdo da qualidade do tratamento de
efluente realizado pela unidade, considerando que esta é sua principal
operacao, conforme a descricdo detalhada apresentada no item 10 deste

relatorio

8. Atender a NT-202. R-10 - “Critérios e Padrdoes para Lancamento de
Efluentes Liquidos”, aprovada pela Deliberacdo CECA n°© 1.007 de 04.12.86 e
publicada no D.O.R.J em 12.12.86;

Comentario: Legislacdo Revogada.

0. Atender a DZ-942.R-7 - Diretriz do programa de Autocontrole de
Efluentes Liquidos PROCON AGUA, aprovada pela Deliberacdo CECA n© 1.995
de 10.10.1990 e publicada no D.O.R.J. em 14.01.1991;

Comentério: Atendida. A unidade est3 cadastrada no PROCON AGUA e envia
mensalmente os resultados das analises de efluentes, conforme a descri¢cao

detalhada apresentada no item 10 deste relatorio

10. Atendera DZ-1310.R-7, “Sistema de Manifesto de Residuos”, aprovada
pela Deliberagao CECA n° 4.497 de 03.09.04 e publicada no D.O.R.J. de
21.09.04;

Comentario: Atendida. Os Manifestos sdo gerados a cada transporte, de

acordo com o Sistema de Manifesto de Residuos, com constatada no relatério
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extraido do sistema do INEA, que identifica todos os residuos encaminhados
para tratamento externo, seus respectivos destinos finais, tipos de
tratamento e as empresas envolvidas no processo. No item 13 deste relatdrio,

sdo apresentados detalhes sobre a gestdo dos inserviveis pela unidade.

11. Armazenar adequadamente, de acordo com a NBR-12.235, da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, os residuos classificados
perigosos — Classe I;

Comentario: Atendida. Todo o residuo encaminhado para tratamento
externo é acompanhado do respectivo manifesto de residuos, em
concordancia com as legislacbes estaduais associadas ao tema. No item 13
deste relatdrio, sdo apresentados detalhes sobre a gestao dos inserviveis pela

unidade.

12. Armazenar adequadamente, de acordo com a NBR-11.174, da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, os residuos classificados
nao perigosos — Classe II;

Comentario: Atendida. A unidade possui uma boa gestdo sobre os residuos
gerados em suas operacbes. Quando gerados, estes sao acondicionados em
locais que adequados do ponto de vista técnico e operacional. Todo o residuo
encaminhado para tratamento externo é acompanhado do respectivo
manifesto de residuos, em concorddncia com as legislacbes estaduais
associadas ao tema. No item 13 deste relatdrio, sdo apresentados detalhes

sobre a gestao dos inserviveis pela unidade.

13. Apresentar trimestralmente a SMA, os resultados das analises dos
efluentes gerados pela ETE, que deverdo ser realizados por laboratorios
credenciados pelo 6rgao ambiental competente, contemplando:

- amostra completa de 12 horas, coletada no periodo de 8 as 20 horas;

- vazao média (m3 dia): média das vazGes medidas em cada coleta do

efluente (entrada e saida);
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- parametros DBO e RNFT (entrada e saida); dleos e graxas, detergentes,
materiais sedimentaveis e pH (saida);

Comentario: Atendida. Constatada a apresentacao das informacoes exigidas
por essa condicionante para a Secretaria de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel na rotina trimestral, conforme evidenciado de
maneira amostral no ultimo oficio protocolado, MA 193/2023, no dia

24/10/2023, contemplando o periodo do terceiro trimestre de 2023.

14. Operar a Estagdao de Tratamento de Esgoto - ETE, de acordo com o
memorial descritivo apresentado, mantendo os equipamentos em condigdes
adequadas de operacdao e de manutencdo, obedecendo os parametros
recomendados no memorial;

Comentario: Atendida. O sistema é operado de acordo com o memorial
descritivo. Os equipamentos estdao em boas condi¢cbes operacionais. A
empresa mantém uma rotina de manutencdo preventiva e, nos casos
aplicaveis, corretiva, sobre os equipamentos, a fim de manté-los aptos para
cumprirem suas respectivas funcbes. No item 7 deste relatério sao

apresentados alguns desses registros, elencados de maneira amostral.

15. Manter responsavel técnico pela operacdo da ETE, com registro no
conselho profissional de classe e qualificado para desempenhar a atividade
em questdo;

Comentario: Atendida. Evidenciado a Certiddo de Anotacdo de
Responsabilidade Técnica, N° 01089/2023, cuja nomeia como Responsavel
Técnico (a), pela supervisdo técnica da coleta, tratamento e distribuicdo de
agua e coleta e tratamento de esgoto sanitario, Fabiano Sutter de Oliveira,
Registro CRQ-RJ n°® 03251187, Bacharel em Quimica com Atr. Tec. conforme

registro de "Anotacdo de Responsabilidade Técnica" n° 00091/2022.
16. Caso a atividade seja encerrada, apresentar a SMA o “Termo de

Encerramento da Atividade” em atendimento a DZ 0077.R-0 “Diretriz para

Encerramento de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Degradadoras do
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Meio Ambiente”, aprovada pela resolugao CONEMA n© 2 de 07 de outubro de
2008, publicada no D.O. de 22 de outubro de 2008;
Comentario:  Carater Informativo. Concessionaria  ciente  da

obrigatoriedade e cumprimento conforme legislagdo supracitada

17. Promover a retirada dos residuos provenientes da ETE, tais como os
materiais retidos no gradeamento, areias, lodo e gordura, utilizando o servigo
de empresas licenciadas pelo INEA para essa atividade, mantendo os
comprovantes a disposicao da fiscalizagao;

Comentario: Atendida. A unidade possui uma boa gestdo sobre os residuos
gerados em suas operagoes. Apesar da baixa geracao, considerando seus
processos operacionais, quando gerados, estes sao acondicionados em locais
que adequados do ponto de vista técnico e operacional. Todo o residuo
encaminhado para tratamento externo é acompanhado do respectivo
manifesto de residuos, em concorddncia com as legislacbes estaduais
associadas ao tema. No item 13 deste relatdrio, sdo apresentados detalhes

sobre a gestao dos inserviveis pela unidade.

18. Na&o operar sem que todos os sistemas de controle de poluigao estejam
em pleno funcionamento;

Comentario: Carater Informativo. Dos controles de poluicdo aplicaveis as
operacoes, foi possivel constatar que os medidores de vazdo e caracteristicas
fisico-quimicas do efluente estavam operando em perfeito estado, quando da
ocasido desta auditoria. Foi possivel constatar que a empresa mantém uma
rotina de manutencdo preventiva e, nos casos aplicaveis, corretiva, sobre os
equipamentos, a fim de manté-los aptos para cumprirem suas respectivas
funcbes. No item 7 deste relatdrio sdo apresentados alguns desses registros,

elencados de maneira amostral.

19. Manter as medidas operacionais no sentido de evitar que os odores
provenientes da ETE causem incOmodos a vizinhanga;
Comentario: Atendida. Foi constatada a presenca de dispersores com

materiais que inibem a liberacdo de odores para areas externas a unidade.
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Além disso, é impar destacar que, no periodo coberto por essa auditoria, ndo
houveram registros de reclamagoes pela circunvizinhancga local em relagdo a

presenca de odores nas areas externas a unidade.

20. Solicitar previamente a SMA, por escrito, autorizacdao para eventuais
paralisacdes temporarias da ETE, informando o motivo e o prazo previsto e
apresentando a anuéncia do representando legal;

Comentario: Atendida. De acordo com a empresa, a comunicacao de toda e
qualquer paralizacdo programada da unidade, com data e hora de inicio e
termino, ou situacdes excepcionais é realizada a municipalidade através da
COMDEP.

21. Informar a SMA imediatamente a ocorréncia de paralisacdes acidentais
do sistema de tratamento de esgoto, declinando a causa do acidente;

Comentario: Atendida. Os representantes da unidade declaram que ndo
foram registradas ocorréncias que necessitassem de comunicacdo ao 6rgao

ambiental, ao longo do periodo coberto por essa auditoria.

22. Comprovar a execucdo do Projeto de Recuperacdo de Area Degradada,
conforme a Autorizacdo Ambiental (AA n© 306/19) e respectivas “"Condigoes
de Validade”;

Comentario: Atendida. Constatadas comunicacoes realizadas referente ao
cumprimento do PRAD (AA n% 306/18), realizadas no processo 52209/2018:
oficio MA 53/2020 e MA 147/2020 da entrega dos relatérios de
acompanhamento do PRAD. Oficio MA 11/2021 comunicando sobre a
mudanca de prestador de servico. Oficio MA 064/2022 comunicando sobre o
incéndio florestal na area do PRAD. Oficio MA 095/2022 comunicando sobre
a dificuldade de acesso ao local do PRAD. Em relacdo a continuidade da
execugdo do PRAD a Concessiondria manteve a questao da dificuldade de
acesso e estao aguardando manifestacao da SMA quanto a tratativa com o
proprietario, bem como manifestacdo com relacdo a manutencdo do PRAD

apods incéndio.
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23. Nao realizar queima de qualquer material livre;
Comentario: Atendida. Ao longo do periodo coberto por essa auditoria, ndo
foram registradas acbes que invalidassem o atendimento as imposicbes

expressas por essa condicionante

24. Evitar todas as formas de acumulo de dgua que possam propiciar a
proliferagao de vetores de doencas;

Comentario: Atendida. Ao longo do periodo coberto por essa auditoria, ndo
foram registradas acbes que invalidassem o atendimento as imposicoes

expressas por essa condicionante

25. Manter atualizados, perante a Secretaria Municipal de Meio Ambiente
- SMA, os dados relativos a atividade ora licenciada, inclusive os dados
cadastrais;

Comentario: Atendida. A empresa esta sendo submetida ao processo de
licenciamento ambiental junto ao referido érgao e, por esse motivo e por ndo
ter ocorrido nenhuma alteracdo no periodo coberto por essa auditoria,
entende-se que os dados cadastrados no 6rgdo estdo atualizados com as

caracteristicas operacionais atuais da organizacao.

26. Submeter previamente a SMA, para anadlise e parecer, qualquer
alteracdo na atividade licenciada;

Comentario: Atendida. Os representantes da unidade declaram que ndo
foram realizadas alteracbes nas atividades que necessitassem de
comunicacdo ao drgdo ambiental, ao longo do periodo coberto por essa
auditoria

27. A SMA exigird novas medidas de controle, ou mitigacao, sempre que
julgar necessario.

Comentario: Carater Informativo.
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6.3.1.2 Outorga de Direito de Recursos Hidricos N° IN047081

Para o lancamento de efluentes tratados, por meio de oito pontos no Rio
Piabanha, onze pontos em rio sem denominagao oficial, um ponto no Rio do
Bonfim, um ponto no Rio Itamarati e um ponto no Rio Cuiabd, na quantidade
e sob as condicdes constantes deste documento, sujeitos a cobranga, na
forma prevista na Lei Estadual n® 4.247/03, em consonancia com o § 1° do
art. 27 da Lei Estadual n© 3.239/99

Data de Emissao: 08/11/2018

Data de Validade: 08/11/2023

Requerimento de Renovacgao iniciado em 10 de julho de 2023 por meio do
processo SEI-070006/000269/2023

1. Esta outorga podera ser suspensa total ou parcialmente, em definitivo
ou por tempo determinado, independente de indenizacao, e revista nos casos
previstos na Lei Estadual n® 3.239/99 e na Lei Federal n© 9.433/97;

Comentdario: Carater Informativo.

2. Esta outorga ndo exime o empreendedor do atendimento as demais
licencas e autorizacdes federais, estaduais e municipais exigiveis por lei;

Comentario: Carater Informativo.

3. Requerer a renovacao desta outorga no minimo 120 dias antes do
vencimento do seu prazo de validade.

Comentario: Atendido. Renovacdo solicitada tempestivamente, processo
SEI-070006/000269/2023 aberto em 10/07/2023.

4, Atender aos padroes e condigdes de langamentos de efluentes
estabelecidos na legislagao.

Comentario: Atendida. A empresa mantém como principal indicador da sua
eficiéncia em termos ambientais, a verificacdo da qualidade do tratamento de
efluente realizado, considerando que esta é sua principal operacdo, conforme

a descricdo detalhada apresentada no item 10 deste relatorio.
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5. Manter dispositivo de medicao de vazao nos lancamentos de efluentes
em corpos hidricos, franqueando o acesso aos técnicos do INEA e ao
responsavel pelo servico de abastecimento publico de agua, para vistoria e
leitura deste dispositivo.

Comentario: Atendida. Os dispositivos estdo em operacdo e aptos a

receberem visitas por parte do érgdo ambiental

6. Efetuar a medicdo mensal das vazoes de lancamento de efluentes e
preencher na Declaracao Anual de Usuarios de Recursos Hidricos (DAURH),
vinculado ao seu cadastro CNARH, no sistema REGLA da Agéncia Nacional de
Aguas, o resultado dessas medicdes. Os valores dos volumes medidos em
cada ano devem ser transmitidos de forma on-line até o dia 31 de janeiro do
ano subsequente.

Comentario: Atendida. Verificado o Extrato de Envio referente a Declaracdo
Anual de uso de Recursos Hidricos - DAURH, sendo o ano de referéncia 2022,
com extrato gerado no dia 30/01/2023, a partir do preenchimento, vinculada
ao ID CNARH - 749305.

7. Submeter previamente ao INEA, para andlise e parecer, qualquer
alteracdao no langamento de efluentes ora autorizados.

Comentario: Atendida. Os representantes da unidade declaram que ndo
foram registradas ocorréncias que necessitassem de comunicacdo ao orgao

ambiental, ao longo do periodo coberto por essa auditoria.

8. Somente poderdo estar na Area de Preservacao Permanente (APP) dos
referidos corpos hidricos, as instalagdes necessarias ao lancamento de
efluentes tratados, conforme previsto na Lei n© 12.651/2012;

Comentario: Carater Informativo. A concessiondria esta ciente da

obrigatoriedade e seu cumprimento integral.
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0. Manter o acesso as estruturas de lancamento dos efluentes para
fiscalizagao e manutengao destas.
Comentario: Atendida. Os acessos estdo aptos a receberem visitas por parte

do érgdao ambiental.

10. Adotar medidas, quando necessario, para evitar a erosao da calha do
corpo hidrico, ndo devendo a velocidade de lancamento exceder o valor de
1,9 m/s;

Comentario: Atendida. De acordo com a auditada, ha um monitoramento
diario através de dispositivos de controle para garantir que as velocidades de

saida ndo ultrapassem o valor estipulado.

11. E de responsabilidade da entidade requerente qualquer problema
decorrente da ma funcionalidade das estruturas utilizadas para a execucao
dos lancamentos;

Comentario: Carater Informativo. Evidenciado o Laudo Técnico para
atendimento das condicionantes da Outorga n© IN047081, apresentando
imagens do local de lancamento, bem como a conclusdo da ndo alteracao no

corpo hidrico.

12. Garantir que as estruturas de lancamento e seu entorno fiquem
protegidas da acdo erosiva das aguas e dos efeitos decorrentes do remanso
e da variacao do nivel do curso d’agua;

Comentario: Atendida. Evidenciado o Laudo Técnico para atendimento das
condicionantes da Outorga n° IN047081, apresentando imagens do local de

lancamento, bem como a conclusdo da ndo alteracdo no corpo hidrico.

13. Garantir que as estruturas de lancamento nao provoguem alteracoes
na calha do rio que recebe os efluentes;

Comentario: Atendida. Evidenciado o Laudo Técnico para atendimento das
condicionantes da Outorga n° IN047081, apresentando imagens do local de

lancamento, bem como a conclusdo da ndo alteracdo no corpo hidrico.
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14. Manter e apresentar, caso solicitado pelo érgao ambiental durante a
vigéncia da Outorga, e no momento de renovagao da mesma, relatério das
condicdes de langamento, contendo (i) relatério fotografico da situacdo da
calha do rio, no local do lancamento, com fotos tiradas ao longo da vigéncia
da outorga em periodos de cheia e de estiagem, e (ii) avaliacdao e conclusao
de que o lancamento nao provoca alteragdes na calha do rio.

Comentario: Atendida. Evidenciado o Laudo Técnico para atendimento das
condicionantes da Outorga n° IN047081, apresentando imagens do local de

lancamento, bem como a conclusdo da ndo alteragcdo no corpo hidrico.

6.4 Intimacoes / Autuacoes / Notificacoes / Outros
Durante o periodo coberto pela auditoria a Concessionaria Aguas do
Imperador S.A., referente a ETE Posse, ndo recebeu comunicados do 6rgdo

ambiental.

6.5 Avaliacao da Situacao do Plano de Acao do RAA Anterior
Item 8.1.3 da DZ-056.R-3

c) o cumprimento das medidas preventivas e corretivas estabelecidas no Plano de Acao da
auditoria ambiental anterior, indicando as ag¢des concluidas, em andamento e as ndo

concluidas, atendendo ou ndo aos prazos previstos.

Esta é a primeira auditoria ambiental em conformidade com a DZ-056.R-3

realizada pela unidade.

7 PROCESSOS DE PRODUCAO E OPERAGCAO

Item 8.1.4 da DZ-056.R-3

a) os procedimentos para identificar os aspectos ambientais significativos e respectivos impactos
ambientais.

b) a identificacdo das rotinas de trabalho associadas a riscos potenciais ao ambiente; a existéncia de
procedimentos documentados e a incorporagdo de medidas para a minimizacao ou eliminagéo dos seus
impactos.

c) os fluxogramas de processo e balancos de massa e energia de entradas e saidas.

d) os processos de producéo — se séo projetados e operados para minimizar os impactos ambientais; se a
organizacdo utiliza a melhor tecnologia disponivel para prevenir danos ao ambiente; se avalia as

possibilidades de modernizagdo com o uso de tecnologias limpas.
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e) a adequacao das normas, procedimentos documentados e registros de operacdo e manutencao e sua
eficacia para tomada de decisdo em situagées emergenciais.
f) as condicdes de operacao e de manutencdo das unidades e equipamentos de controle da poluicdo, de

prevencao de acidentes e relacionados com 0s aspectos ambientais.

Foi constatado que a empresa identifica e mantem atualizado seus aspectos
e impactos ambientais, conforme evidenciado na planilha intitulada LAIPR,

que fica devidamente cadastrada no sistema SOGI.

Para a correta operagao da unidade, a empresa possui instrugoes de trabalho,
as quais apresentam, além de conceitos praticos sobre a realizacdo dos
processos operacionais, 0os cuidados relativos ao gerenciamento ambiental
dessas atividades. De maneira amostral, foi constatada a Instrucao de
Trabalho “Tratamento ETE Posse”, que deve ser utilizada pelos colaboradores
do setor de coordenagao esgoto, a qual tem como objetivo facilitar a operagao
de tratamento da ETE, a qual necessita de varias operacdes para seu efetivo

funcionamento.

Foi identificado o Databook ETE Posse - Petrdpolis/R], elaborado pela
empresa Sanevix Engenharia, no qual consta o Manual de Operagao e
Manutencao da Estacdao, com instrugdes sobre as premissas e praticas que

devem ser adotadas para manter a melhor operacao da unidade.

O corporativo do Grupo Aguas do Brasil possui uma politica de eficiéncia
energética integrada, registrada internamente sob o} no
POL.CORP.ENRG.0001, que indica a necessidade da proxima revisdo em
12/06/2026, aonde constam informacOes de orientacdo e priorizagdao da
eficiéncia energética nas empresas do Grupo, visando a garantia da melhoria
continua no desempenho ambiental da empresa. Também foi constatado o
procedimento POP.CORP.ENRG.0004, que tem como objetivo estabelecer as
diretrizes para realizagao do Processo de Gestao de Energia. Ambos os
documentos sdao extensivos para aplicagdo em todas as unidades operacionais
do grupo e incentivam a adocdo de praticas mais limpas em termos de

impactos ambientais associados ao consumo de energia.
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Para evitar falhas em suas operagdes, reduzindo os riscos de impactos ao
meio ambiente por falhas em seus equipamentos e sistemas de controle, a
empresa realiza procedimentos de manutencao preventiva e corretiva em
seus ativos. O controle desses procedimentos fica registrados no sistema de

manutengao Engeman.

De maneira amostral, foi constatado o relatério de ordens de servico n® 1229,
que cobre o periodo entre 01/01/2022, até 30/09/2023, apresentando as
intervencgdes realizadas na unidade, tais como a manutencdo preventiva dos

sopradores.

Para atestar a eficiéncia do procedimento supra apresentado, verificou-se a
0OS n° 033671, de 08/03/2023, em funcao da execugcao do Plano: 8518 -

Manutencgao preditiva soprador semanal.

Outro conceito importante adotado para a prevencao de ocorréncias
indesejaveis, incluindo a manutencdo da boa operacdao da unidade, foi
constatado que a empresa possui um procedimento de verificagdao de rotina
em todos os sistemas e etapas do tratamento de efluente. Foi constatado de
maneira amostral, o checklist da conferéncia realizada em 20/09/2023, pelo
colaborador Rafael Gouveia, aonde sao conferidas atividades, tais como:
Medir concentracao de OD (Biofiltro); Manter flare acesso; Medir temperatura

e pH (saida); Verificar funcionamento do soprador; Entre outros aspectos.

8 GESTAO DE ENERGIA E AGUA

Item 8.1.5 da DZ-056.R-3

a) a existéncia de inventario das fontes de energia e das perdas; o consumo energético e a
existéncia de procedimentos para sua reducdo; avaliacdo da eficiéncia energética dos
equipamentos utilizados e procedimentos para garantir sua adequada manutencao.

b) as fontes de abastecimento de agua (abastecimento publico, poco, corpo d’dgua, chuva
e/ou reuso) e as respectivas outorgas de uso dos recursos hidricos, quando exigidas por lei,

bem como a quantificacdo para os diversos usos; existéncia de programa de reducdo do
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consumo; existéncia de pesquisa para reuso; e programas de controle de perdas e

vazamentos.

Em relagdo a gestao de energia, os itens avaliados nesta auditoria, sao

apresentados a seguir:

O corporativo do Grupo Aguas do Brasil possui uma politica de eficiéncia
energética integrada, registrada internamente sob o} no
POL.CORP.ENRG.0001, que indica a necessidade da préoxima revisdo em
12/06/2026, aonde constam informagOes de orientagdao e priorizagdao da
eficiéncia energética nas empresas do Grupo, visando a garantia da melhoria
continua no desempenho ambiental da empresa. Também foi constatado o
procedimento POP.CORP.ENRG.0004, que tem como objetivo estabelecer as
diretrizes para realizagdo do Processo de Gestao de Energia. Ambos os
documentos sao extensivos para aplicagao em todas as unidades operacionais
do grupo e incentivam a adocdo de praticas mais limpas em termos de

impactos ambientais associados ao consumo de energia.

Em relacdo a gestdao de agua para as operacoes da unidade, ndo é utilizado
recurso hidrico em grande quantidade para a operagao continuamente,
apenas para uso pessoal dos colaboradores e, em casos especificos, para
cenarios de lavagens de areas comuns. Outrossim, destaca-se que o Grupo
Aguas do Brasil também é responsavel por distribuir o recurso hidrico da

cidade de Petrépolis.

9 GESTAO DE MATERIAIS

Item 8.1.6 da DZ-056.R-3

a) os procedimentos e operacdes de cada unidade auditada; as caracteristicas dos materiais
em termos de periculosidade e requisitos especificos de manuseio e disposicdo; os pontos onde
esses materiais sdo usados, incluindo as areas de utilidades e manutencéao, as atividades fora
de rotina, manutencéo e limpeza de emergéncia ou vazamento.

b) os procedimentos de recepgdo, manuseio e estocagem, layout dos locais de estocagem e
das areas de recebimento (matérias-primas, insumos e produtos); andlise dos riscos

associados ao transporte interno desses materiais.
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c) os procedimentos que incentivem a utilizacdo de materiais ambientalmente menos danosos,

ao reaproveitamento e a reciclagem.

Os Unicos materiais enquadrados por esse item, se referem aos produtos
quimicos utilizados nas etapas do sistema de tratamento. Na verificacdao de
campo, foi possivel constatar que o armazenamento desses produtos vem
sendo realizado em conformidade com as suas respectivas Fichas de
Emergéncias, documento que orienta como devem ser realizados o

armazenamento e manuseio destes materiais.

10 GESTAO DE EFLUENTES

Item 8.1.7 da DZ-056.R-3

a) a existéncia de layout da organizacdo, incluindo diagramas e projetos da rede de
esgotamento, do sistema de drenagem de aguas pluviais, tanques de contencdo, caixas de
dleo e bacias de acumulacdo, dentre outros.

b) o inventario das descargas, qualitativo e quantitativo, desde a fonte até o destino final.

¢) a adequacéao dos efluentes liquidos aos padroes legais e as restricées da licenca ambiental.
d) o inventario dos sistemas e equipamentos de tratamento e monitoramento de efluentes e
0 lancamento em corpos receptores superficiais ou subterrédneos,; a eficiéncia dos sistemas de
tratamento.

e) as responsabilidades, a adequagdo dos procedimentos de operagdo e manutencao dos
sistemas de tratamento instalados.

f) o atendimento ao programa de autocontrole como estabelecido na licenca ambiental,;
observacdo da periodicidade de analises; do uso de laboratdrios credenciados; e da
comprovagdo do envio de resultados.

g) os registros de monitoramento e os procedimentos analiticos usados para coleta e andlise.

h) a implementagdo dos planos e programas de melhoria de desempenho

Tendo em vista que o tratamento de efluente é a principal atividade da
empresa, a avaliacdo dos itens deste tema nesta auditoria, também se

encontram apresentados nos outros titulos deste relatério.
Em relagdao ao atendimento a DZ-942.R-7 - DIRETRIZ DO PROGRAMA DE

AUTOCONTROLE DE EFLUENTES LIQUIDOS - PROCON AGUA, constatou-se

que a empresa apresenta as informagdes ao sistema mensalmente. Foi
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constatado de maneira amostral cinco exemplares de RAE referentes aos

meses de maio, junho, julho, agosto e setembro de 2023.

Os resultados apresentados no RAE, foram expressos pelos laudos do
laboratério interno da empresa e pelo laboratério Hidroquimica - Oceanus,
ambos devidamente autorizados pelo INEA por meio de Certificado de

Credenciamento de Laboratorio.

A empresa mantém como principal indicador da sua eficiéncia em termos
ambientais, a verificagdao da qualidade do tratamento de efluente realizado
pela unidade, considerando que esta é sua principal operagao. Por isso, no
comparativo com os resultados analiticos, frente aos padrdes estabelecidos
pela legislagdo aplicavel, através da anadlise dos laudos emitidos durante o
periodo coberto por essa auditoria, constatou-se que os parametros
analisados estao em conformidade com os limites exigidos pela legislacao em

questao.

Em atendimento ao Art. 28 da Resolugao CONAMA N© 430 DE 13/05/2011,
verificou-se o recibo de entrega da Declaragao de Carga Poluidora (DCP), N©
DCP 244/2023, no INEA, referente ao periodo de 2023.

11 EMISSOES ATMOSFERICAS

Item 8.1.7 da DZ-056.R-3

a) o inventario das fontes de emissdo de poluentes do ar, considerando o layout da organizacao
e o sistema de ventilagcao e exaustao.

b) a caracterizacdo dos poluentes emitidos ou potenciais.

c) os sistemas de controle para cada ponto de descarga; a avaliacdo da eficiéncia dos controles
existentes e as condicbes de operagcdo e manutencgao.

d) a adequacdo das emissoes aos padroes legais e as restricbes da licenca ambiental.

e) as responsabilidades, a adequacdo dos procedimentos de operacdo e manutencdo dos
sistemas de tratamento instalados.

f) o atendimento ao programa de autocontrole como estabelecido na licenca ambiental,;
observacdo da periodicidade de analises; do uso de laboratdrios credenciados; e da

comprovacgao do envio de resultados.
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g) a existéncia de programa para reducdo de emissbes fugitivas e os procedimentos de seu
monitoramento.

h) os resultados de monitoramento e os procedimentos laboratoriais usados.

i) a existéncia de planos e programas de melhoria de desempenho relativos as emissoes

atmosféricas, de ndo geracdo e minimizacdo da geracéo.

As operacbes da unidade ndo apresentam emissdes atmosféricas que
demandem de atendimento legislativo especifico. Entretanto, para controle
das emissdes de gases do efeito estufa e a respectiva redugao do seu impacto
sobre a atmosfera, constatou-se que existe um flare, utilizado para receber

e queimar o Biogas gerado na operacao.

12 GESTAO DE RUIDOS AMBIENTAIS

Item 8.1.8 da DZ-056.R-3

a) conformidade legal e a ocorréncia de reclamacéo do publico externo.
b) procedimentos gerenciais existentes.

c) operacdo e manutengdo dos sistemas de controle.

d) programas de monitoramento externo.

Em relacdao a Resolucdo n° 001/90 do CONAMA, gue dispbe sobre critérios de
padrées de emissdo de ruidos decorrentes de quaisquer atividades
industriais, comerciais, sociais ou recreativas, inclusive as de propaganda
politica, constatou-se o Relatério Técnico de Avaliacdo de Ruido Ambiental
(F.CORP.MA.0009.r01), elaborado em 03/07/2023, referente a medigles
diurna, realizadas em 09/05/2023, e medicdes noturnas, realizadas em
03/06/2023. O estudo foi conduzido internamente sob a responsabilidade do
Técnico de Seguranca do Trabalho Robson Ribeiro Francisco e a Analista
Ambiental Ana Paula Ferreira Santos da Costa. Entretanto, o relatério ndo
foi elaborado de acordo com o conteldo minimo exigido pelo item “10” da
NBR 10151:2019. (NC 01 - 2023)

Verificado Certificado de Calibragdao dos equipamentos utilizados para a

medicao, conforme apresentado a seguir.
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e Equipamento: Medidor de nivel sonoro (decibelimetro)
Modelo: DEC-490 (Instrutherm)
Numero de série: 210316915
NUumero do ultimo certificado de calibragao: L 24045/23
Data da ultima calibragao: 25/08/2023
e Equipamento: Calibrador de nivel sonoro
Modelo: CAL 5000 (Instrutherm)
Numero de série: 210316915
NUmero do ultimo certificado de calibragao: L 24046/23
Data da ultima calibragao: 25/08/2023
A calibracdo dos instrumentos foi realizada pela a empresa LRM GROUP

Gestao em Sistemas de Medigoes.

E impar destacar que, conforme informacdes cedidas pelos auditados, ndo ha
evidéncias de reclamacdes da circunvizinhanca local quanto a emissao de

ruidos emitidos pela unidade, ao longo do periodo coberto por essa auditoria.

13 GESTAO DE RESIDUOS

Item 8.1.9 da DZ-056.R-3

a) a existéncia de layout da empresa em termos de geracao, segregacao, transporte interno e estocagem
de residuos perigosos, inertes e ndo-inertes; as areas de estocagem, equipamentos de processamento e
areas de disposigéo.

b) o inventario de residuos, identificando os pontos de geragéo, inclusive areas de utilidades

c¢) o fluxo de residuos, desde o ponto de geracdo até a destinacdo final, considerando: a adequacéo e
seguranca dos sistemas de contencgdo, estocagem intermediaria e destinagéo final; a adequacao dos
procedimentos existentes para a escolha dos contratos de tratamento e destinacéo; a existéncia de licenga
ambiental vélida e compativel com o tipo de residuo para transportadores e local de destinacao; utilizagéo
de Manifesto de Residuos.

d) as responsabilidades e a adequacao dos procedimentos de gerenciamento de residuos.

e) a existéncia de planos e programas para redugdo de residuos, praticas de reaproveitamento e de

reciclagem.

Em relacdao ao atendimento dos requisitos do artigo 20° da Lei Federal
12.305/2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, foi constatada
a presenca do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de 01/03/2023,

elaborado internamente sob a responsabilidade técnica do colaborador Jodo
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Henrique Tebyrica de S&, Diretor da Concessionaria, conforme ART n°
202023026528. O documento atende integralmente a referida legislagao,
entretanto, por ser extensivo a todas as Estagdes de Tratamento de Esgoto e
Agua operadas pela Concessiondria, o documento ndo especifica
detalhadamente quais unidades estao cobertas. (OM 02 - 2023)

Em relacdo a Resolugao CONEMA n° 79, que aprova a NOP-INEA-35 Norma
operacional para o sistema on-line de manifesto de transporte de residuos
sistema MTR, foi constatado que a empresa emite os respectivos manifestos
para todos os residuos que sdo encaminhados para tratamento externo em

empresas terceiras.

De maneira amostral, foram constatados alguns desses manifestos no
sistema on-line do INEA e os seus respectivos Certificados de Destinacao

Final, os quais sao apresentados a seguir:

QUANTIDADE DATA DE

RESIDUO N° CDF

(Ton) EMISSAO

Residuos de limpeza de esgotos,

2107924889 6,00 26/07/2023 | 2156359

bueiros e bocas de lobo

Lodos de tratamento de

2106280485 14,00 23/01/2023 | 1789104

efluentes urbanos

Lodos de tratamento de

2106239805 6,00 17/01/2023 | 1784454

efluentes urbanos

21061415 Terras e pedras 4,00 04/01/2023 | 1780682

Tabela 3: Manifesto de Retirada de Residuos e CDF

Foi verificado ainda o relatério extraido do sistema do INEA, que identifica
todos os residuos encaminhados para tratamento externo, seus respectivos
destinos finais, tipos de tratamento e as empresas envolvidas no processo.
No relatério em questdao, 5 manifestos estdo identificados como cancelados,
nao sendo possivel constatar o motivo do cancelamento, ja que nao existe
citagcdo desses manifestos indicados como cancelados nos manifestos que,
segundo informacgdes cedidas pelos auditados, os substituiram. (OM 03 -
2023)
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Foram verificadas as respectivas licencas de operagao das empresas
envolvidas no processo de transporte e destinagao de residuos envolvidas nos

manifestos citados na tabela acima.

Foi informado pela auditada que todo novo prestador que realiza o tratamento
e a destinacao final de residuos passa por uma analise documental baseada
na sua criticidade e também sdo solicitadas referéncias no mercado a fim de
avaliar a confiabilidade do potencial fornecedor, verificando, dentre os
principais itens, suas autorizacoes e licengas para a realizagdo dessas

atividades.

Os inserviveis gerados por toda a unidade, j@ mapeados pelos respectivos
planos de gerenciamento de residuos, ndo sao armazenados por um longo
tempo na unidade, sendo encaminhados para Estacao de Tratamento de

Esgoto Palatinato.

14 CONTROLE DE VETORES E PRAGAS URBANAS

Item 8.1.10 da DZ-056.R-3

a) a existéncia de acbes de controle de vetores e pragas urbanas ou tratamentos fitossanitarios
com demonstrativos da minimizacao da incidéncia e da realizacdo de medidas preventivas ou
corretivas que visem a reduc¢do dos impactos gerados pela aplicacdo de inseticidas ou raticidas.
b) a capacitacdo técnica dos responsaveis pela execucdo desses servigcos, assim como o
numero e a validade da licenca do érgdo ambiental para funcionamento da empresa prestadora

do servico.

A empresa possui contrato com a prestadora ALHS CONTROLE DE PRAGAS
LTDA ME, a qual é responsavel por realizar campanhas de controle de pragas
e vetores na unidade. A referida prestadora de servigos possui Licenga
Sanitaria 1619/2022, pelo processo n° 30725/2022, emitido em 19/09/2022,

tendo o prazo de validade de 1 ano.
Foram constatados in loco os respectivos certificados de garantia dos servigos

de controle de pragas e vetores realizados na unidade, os quais estavam
dentro do prazo de validade.
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15 LIMPEZA E HIGIENIZACAO DOS RESERVATORIOS DE AGUA

Item 8.1.11 da DZ-056.R-3
a) conformidade legal

b) a existéncia de documentos comprobatdrios relativos a prestacdo do servico.

Em atendimento a Lei N© 1893, DE 20 de novembro de 1991, que estabelece
a obrigatoriedade da limpeza e higienizacdo dos reservatdrios de agua para
fins de manutencéo dos padroes de potabilidade, verificou-se o Certificado de
Garantia, de numero 129065, cuja data de vencimento é 24/10/2023,
emitidos pela empresa FIEL Limpeza e Impermeabilizacdo de Caixas D’Agua.
Esta empresa possui Certificado De Registro — Limpeza e Higienizagao - CTA
N° IN005986, valido até 31/03/2024.

Sdo realizadas anadlises periddicas na agua de consumo, para atestar a
eficiéncia da limpeza realizada. Foi identificado o Relatério de Ensaio n©
61873/2023.0.A, elaborado em funcao das analises feita na amostra coletada
no Reservatorio de Agua da ETE Posse, o qual indica atendimento aos padrdes
estabelecidos pela legislacao vigente, conforme Portaria GM/MS N© 888, de
04 de Maio de 2021. As analises foram realizadas pelo laboratério interno da
unidade, sob a responsabilidade da colaboradora Leila Arrighi de Castro, em
conformidade com o CCL emitido pelo INEA sob o n°® IN0O05672, valido até
08/11/2026.

16 GESTAO DE RISCOS AMBIENTAIS

Item 8.1.12 da DZ-056.R-3

a) o potencial de risco ambiental baseado nas caracteristicas dos efluentes liquidos, emissoes,
residuos e manuseio de substancias perigosas.

b) a existéncia de analises de risco atualizadas das instalacées da organizagao.

c) a existéncia e adequacdo de planos de gerenciamento de riscos.

d) os registros de ocorréncia de acidentes com danos reais ou potenciais a saude, a seguranca
ou ao meio ambiente.

e) a existéncia e adequacado de plano de emergéncia e registro dos treinamentos e simulacoes

por ele previstos.
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A empresa possui um Plano de Resposta a Emergéncia (F.CORP.ST.0087),
elaborado em julho de 2023, que orienta quanto aos procedimentos em
possiveis cenarios de emergéncia, definindo as responsabilidades e os

procedimentos necessarios para as suas tratativas.

A empresa possui um Plano de Resposta a Emergéncia (F.CORP.ST.0087),
elaborado em abril de 2023, que orienta quanto aos procedimentos em
possiveis cenarios de emergéncia, definindo as responsabilidades e os

procedimentos necessarios para as suas tratativas.

A empresa identifica e gerencia seus riscos, através da sistematica orientada
pelo Grupos Aguas do Brasil. Foi avaliado de maneira amostral a “PLANILHA
DE GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES”, para o “Processo/Subprocesso
do SGI: Operacao Esgoto”.

Foi verificado que a unidade é atendida por uma equipe de brigadistas. Essa
equipe é devidamente capacitada para atuar nas situagdes emergenciais,
sendo submetida constantemente a treinamentos, conforme evidenciado
através do certificado emitido pelo INMASP Industria e Comércio de
Equipamentos Contra Incéndio Ltda, referente a realizacdo, nos dias 10 e 11
de agosto de 2022, do curso de formacdo de brigada voluntaria de incéndio,

no qual participaram 17 colaboradores.

Objetivando ainda a ampliagdo da capacitacao da forca de trabalho para a
resposta as emergéncias ambientais, foi constatado o registro do ultimo
exercicio de simulacdo realizado na empresa, para o exercicio realizado em

23/11/2022, que versou sobre o tema “evacuacao de area”.

Para a manutencao dos equipamentos existentes na unidade, foram
constatados alguns controles de inspecao e manutengao de equipamentos
gue considerados como itens de controle e prevengcao de impactos

ambientais.
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Dentre essas ocorréncias de manutencdo evidenciadas de maneira amostral,

foram constatados os seguintes registros:

e Relatoério de Inspecdao, Reteste, Manutenciao e Recarga em
Extintores de Incéndio
Data: 13/04/2023

Empresa responsavel: Fire Extin

e Relatério de Inspecdao, Reteste, Manutenciao e Recarga em
Extintores de Incéndio
Data: 05/06/2023

Empresa responsavel: Fire Extin

Quanto aos processos para registros de ocorréncia de acidentes com danos
reais ou potenciais a saude, a seguranca ou ao meio ambiente, foi informado,
através do Programa de Gerenciamento de Risco (PGR) e de acordo com o
procedimento POP.CORP.ST.0001 Comunicagao, Registro e Investigacao de
Ocorréncias, que todo acidente, quando ocorrido, é documentado no

formulario F.CORP.ST.001 Relatério de Investigacao de Ocorréncia.

17 GESTAO DE PASSIVOS AMBIENTAIS

Item 8.1.13 da DZ-056.R-3

a) a existéncia de estudo sobre passivo ambiental, tais como contaminacao do solo e das dguas
subterrédneas.

b) a localizacdo das &reas potenciais, identificando inclusive unidades e equipamentos

desativados, matérias-primas e produtos perigosos fora de uso.

N3ao existem registros e/ou estudos que confirmem a auséncia de

contaminacdo do solo e/ou da agua subterranea. (NC 02 - 2023)
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18 INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Item 9.1.4 da DZ-056.R-3

a) apresentacdo das evidéncias, estruturada de acordo com o item 8.1, incluindo as agdes
corretivas e preventivas relacionadas na auditoria ambiental anterior, as ndo-conformidades
em ordem de significAncia, as oportunidades de melhorias e as conformidades mais
significativas.

b) avaliagdo da gestdo e do desempenho ambiental da organizacdo, baseada nos indicadores
ambientais, conforme item 7.2.2 e Anexo desta Diretriz. Os indicadores deverdo ser
apresentados sob a forma de tabelas e gréficos, inserindo comentarios sobre tendéncias e

eventos ndo usuais que facilitem a interpretacdo dos mesmos.

A empresa monitora a evolugao constante de diversos aspectos relacionados
as questdes ambientais, tradados como indicadores de desempenho, os quais
permitem uma verificagao quanto ao comportamento ambiental da unidade,
bem como a definicao de planejamentos e agdes aplicadas aos processos de

melhoria continua.

Esse conjunto de indicadores sdo controlados através do Sistema Integrado
de Gestao corporativo, onde sao inseridas as informacgdes dos indicadores
controlados pela unidade, permitindo que tais informagbes sejam
monitoradas pela alta diregdo. Foram verificados prints das telas do sistema,
indicando o acompanhamento de indicadores como: atendimento aos
requisitos legais, gestdo de residuos e performance legal e operacional da

unidade.

Foi verificado ainda o documento denominado “PLANILHA AUXILIAR PARA
ESTABELECIMENTO DE OBJETIVOS, INDICADORES E METAS”, o qual
identifica as metas estabelecidas para diferentes aspectos ambientais.
Entretanto, foi constatado pela equipe auditora que ndo existe um
acompanhamento da performance de atendimento dessas metas, inclusive
por meio de indicadores ambientais. (OM 01 — 2023)
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19 NAO CONFORMIDADES E OPORTUNIDADES DE MELHORIAS
EVIDENCIADAS

Na Auditoria Ambiental de Controle realizada para atendimento ao escopo
proposto pela DZ-056.R-3, foram evidenciadas 02 (duas) ndao conformidades
e 03 (trés) oportunidades de melhorias, conforme especificacdo apresentada

na tabela a seguir.

NC N° EVIDENCIAS CRITERAI 908
REFERENCIA
O relatério de avaliagdo de ruidos ambientais ndo foi elaborado de acordo com | Res. CONAMA
01 2023 o contelildo minimo exigido pelo item “10” da NBR 10151:2019. 001/90
02 2023 Ndo existem registros e/ou estudos que confirmem a auséncia de contaminacdo | DZ-056.R-3
do solo e/ou da agua subterranea Item 8.1.13
OM N° EVIDENCIAS
01 Foi constatado pela equipe auditora que nao existe um acompanhamento da performance de
2023 atendimento dos objetivos e metas por meio de indicadores ambientais.
02 O PGRS global da concessionaria Aguas do Imperador, que é extensivo para todas as suas operacdes,
2023 nao especifica quais unidades estdo cobertas.
No relatoério extraido do sistema de manifesto de residuos do INEA, identifica que 5 manifestos estdo
03 como cancelados, ndo sendo possivel constatar o motivo, visto que ndo existe citacdo em outros
2023 | manifestos e que, segundo informacgdes cedidas pelos auditados, os mesmos foram substituidos e/ou

cancelados por erros de digitagao.

Ressalta-se que as observacbes descritas neste relatério correspondem ao
cenario verificado durante a etapa de campo, o que representa uma
amostragem das operacgdes didrias da empresa. As observacdes aqui

apresentadas foram acordadas com a empresa, estando estas validadas.

20 PLANO DE ACAO

Item 9.1.7 da DZ-056.R-3

9.1.7.1 O Plano de Acdo devera ser apresentado em forma de tabela, contendo, no
minimo:

a) as evidéncias de ndo-conformidades e oportunidades de melhoria identificadas.

b) o requisito gerador das ndo-conformidades.
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c) identificacdo da(s) causa(s) das nao-conformidades.

d) acbes corretivas e preventivas associadas as ndo-conformidades e oportunidades de
melhoria identificadas.

e) prazos de execucdo das acbes previstas. Quando couber, apresentar o cronograma fisico.

f) responsavel pelo cumprimento das acoes propostas.

O Plano de Acao apresentado a seguir, foi elaborado com base nas nao
conformidades e oportunidades de melhoria evidenciadas nesta auditoria. O
mesmo foi composto pelos representantes do auditado e ratificado pelo
Auditor Lider. A avaliagao quanto a evolucdo das oportunidades de melhorias
evidenciadas na auditoria anterior, encontram-se expressas no item Erro!

Fonte de referéncia ndo encontrada. deste relatoério.
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REQUISITO ACAO PRAZO/
LEGAL CORRETIVA/PREVENTIVA RESPONSAVEL

EVIDENCIA

O relatorio de avaliagdo de ruidos
01 2023 ambientais ndo foi elaborado de acordo com | Res. CONAMA | Modelo GAB ndo esta dentro Modelo GAB devera ser 06/2024
o conteldo minimo exigido pelo item “10” 001/90 do padrao ajustado para o relatorio 2024 Meio Ambiente
da NBR 10151:2019.
Nao existem registros e/ou estudos que Nunca foi apresentada a 5 12/2025
) L L DZ-056.R-3 ) N Contratagdo de empresa para ] ]
02 2023 confirmem a auséncia de contaminagao do necessidade de apresentagao Diretoria e
, . Item 8.1.13 realizar o estudo
solo e/ou da agua subterranea desse estudo Sustentabilidade

Tabela 3: Plano de Acdo - Nao Conformidades
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n ACAO PRAZO/
EVIDENCIA g
CORRETIVA/PREVENTIVA RESPONSAVEL
Foi constatado pela equipe auditora que ndo existe um . Voltar a realizar os
01 ) o Acompanhamento ndo sendo 12/2024
acompanhamento da performance de atendimento dos objetivos ) acompanhamentos com a alta .
2023 realizado N Sustentabilidade
e metas por meio de indicadores ambientais. gestao
O PGRS global da concessionaria Aguas do Imperador, que é O modelo do PGRS GAB foi realizado o Préxima atualizacdo
02 N N , Solicitar ao GAB a mudanga do
extensivo para todas as suas operagdes, nao especifica quais pensando na Concessionaria como 12/2025
2023 ] . . ] modelo do PGRS ] )
unidades estao cobertas. um todo e nao por unidade. Meio Ambiente

No relatério extraido do sistema de manifesto de residuos do
INEA, identifica que 5 manifestos estdo como cancelados, nao
03 sendo possivel constatar o motivo, visto que ndo existe citagdo o Colocar o motivo no 02/2024
) ) 5 ) Cancelamento sem justificativa ] .
2023 | em outros manifestos e que, segundo informagoes cedidas pelos cancelamento nos manifestos Operagao esgoto

auditados, os mesmos foram substituidos e/ou cancelados por

erros de digitacao.

Tabela 4: Plano de Agdo - Oportunidades de Melhoria

d/

=L

Joao Henrique Tebyrica de Sa Renato Tavora de Castro

Representante Legal Auditor Lider

www.economsolucoes.com.br 44



Ec ﬂ NUM Relatério de Auditoria Ambiental / DZ-056.R-3

Novembro de 2023

21 CONCLUSAO

Item 9.1.5 da DZ-056.R-3

a) avaliacdo da capacidade da organizacdo em assegurar a continua adequacdo aos critérios
estabelecidos, iniciativas de melhoria e sugestbes sobre novas oportunidades detectadas.

b) avaliacdo do cumprimento das medidas preventivas e corretivas estabelecidas no Plano de

Acdo da auditoria ambiental anterior.

A empresa manifestou transparéncia durante a realizacdo desta auditoria, o
gue permitiu uma avaliagao com maior exatidao nos itens presentes neste

relatorio.

Todos os colaboradores entrevistados demonstraram total imparcialidade e

veracidade nas informagdes questionadas.

As ndo conformidades evidenciadas nesta auditoria ja possuem um plano de

acao elaborado para os seus respectivos tratamentos.
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22 ANEXO I - PROGRAMA DE AUDITORIA

A etapa de campo desta auditoria ambiental seguiu o seguinte cronograma

de realizagao:

e 9:00h — Reunido de abertura da Auditoria;

e  9:30h — Visita de Campo — Reconhecimento da area e areas
especificas;

e 12:00h — Almoco;

Agenda 1°
dia " - :

e 13:00h - Verificagdo de documentos e evidéncias relativas as
observacgBes de campo e itens de conformidade legal,

e 16:30h as 17:00h — Reunido de encerramento.
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