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1 INTRODUCAO

Item 9.1.1 da DZ-056.R-3

a) identificacdo da organizacdo sob auditoria, apresentando os critérios para selecdo das

unidades auditadas e os objetivos da auditoria.

b) periodo coberto pela auditoria e a(s) data(s) em que a auditoria foi conduzida.

c) identificacdo do responsavel técnico pela gestdo ambiental da organizacéo.

d) identificacdo dos representantes do auditado que participaram da auditoria, informando a

area onde trabalham e a funcdo que nela desempenham.

e) identificacdo dos membros da equipe de auditoria, informando registro no érgédo profissional

competente, qualificacdo profissional e indicando o auditor-lider.

EMPRESA:
UNIDADE AUDITADA
CNP3J:

ENDERECO:

TELEFONE:

REPRESENTANTE DA EMPRESA
AUDITADA:

DATA DA AUDITORIA
PERIODO COBERTO:

EQUIPE AUDITORA:

CRITERIOS PARA A SELEGAO DAS
UNIDADES AUDITADAS:

CONCESSIONARIA AGUAS DO IMPERADOR

ETE Piabanha

02.150.327/0001-75

Rua Paulino Afonso, 447, Centro, Petropolis -
RJ

(24) 99299-2843

Leila Arrighi de Castro

29 de novembro de 2023
Janeiro de 2023 a dezembro de 2023

Renato Thomé Tavora de Castro
Auditor Lider
CTF IBAMA: 5504698 - CREA/RJ: 2014122057

Foram selecionados para auditoria os setores da
unidade que estdo em atividade e que provocaram,
provocam ou tem potencial de provocar algum
impacto ambiental. Com efeito, as seguintes areas

foram auditadas:

v Armazenamento v' Operagao

de Quimicos
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1.1 Objetivos da Auditoria
Dentre os objetivos definidos para esta Auditoria Ambiental, destacam-se:

v Incentivar a implantacao de politica ambiental e de sistema de gestao
ambiental na organizagao, publica ou privada.

v' Apoiar o 6érgao ambiental, fornecendo um diagndstico técnico da
conformidade legal, do desempenho ambiental ao longo dos ultimos anos,
identificando os aspectos ambientais e seus potenciais poluidores e de risco.

v' Verificar o cumprimento dos dispositivos legais de protecao e controle
ambiental, bem como condicionantes, restricbes de licencas ambientais,
compromissos de recuperagao, compensagao e mitigagao.

v' Verificar as condigbes de operagao, de manutencao dos sistemas de
controle de poluigdo e de prevencao de acidentes.

v' Verificar as condicdes de recebimento, manipulagdo, estocagem e
transporte de matérias primas, substancias, materiais secundarios e
auxiliares e produtos, assim como a destinagcao de subprodutos e residuos.

v' Verificar os procedimentos de identificacdo e tratamento de nao
conformidades, quanto a sua eficacia na identificacdo das causas e na
implantacao de agdes corretivas e preventivas.

v' Comunicar as partes interessadas sobre a atual situacao ambiental da
organizacao e a evolucao do seu desempenho ambiental ao longo dos ultimos
anos.

v' Estimular o uso de tecnologias limpas, de matérias-primas menos
agressivas ao meio ambiente, a utilizagao racional de recursos, a conservagao
de energia e de agua, a ndo geracao e a reducdo na geracdo de residuos,
efluentes liquidos e emissdes atmosféricas.

v' Estimular a criagdo, a protecao e a recuperacao de dreas com espécies
nativas na organizacdo, sempre que possivel em consonancia com politicas
publicas de conservagao ambiental.

v Verificar a capacitacao dos responsaveis pela operacao e manutengao
dos sistemas, rotinas, instalacdes e equipamentos com interacao e risco
ambiental de forma a prevenir, proteger e recuperar o meio ambiente.

v' Estimular a criagdo de programas permanentes de comunicagao e

educagao ambiental nas organizagoes.

www.economsolucoes.com.br S)
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1.2 Caracteristicas da Auditoria

Esta € uma Auditoria de Controle, realizada com base na DZ-056.R-3 -
Diretriz para realizagao de Auditoria Ambiental do Instituto Estadual do
Ambiente do Rio de Janeiro (INEA), aprovada pela Resolugdgo CONEMA n©
021, de 07 de maio de 2010. Publicada no Diario Oficial de 14/05/2010, pag.
20.

Foram incluidos nos critérios de avaliacdo aspectos de gestdo e desempenho
ambiental, segundo a ISO 14001:2015 e ISO 14031:2015, além de inspecdes
técnicas, para avaliacdo das condicobes de controle operacional e
monitoramento, de modo a comprovar a conformidade com a legislagao

ambiental e com as praticas de gestao.

Frente aos propodsitos apresentados na diretriz em questdo, ficou acordado
entre os integrantes da equipe auditora e os representantes do auditado que

esta seria uma Auditoria Ambiental de Controle.

E impar destacar que as avaliacdes realizadas pela equipe auditora, tanto na
documentacao disponibilizada, quanto na etapa de campo da auditoria, foram

realizados de maneira amostral.

A metodologia utilizada para a realizacdo dessa auditoria é apresentada a

sequir:

v' Elaboracao e apresentacao do Programa de Auditoria (ANEXO I -
PROGRAMA DE AUDITORIA);

Etapa de avaliagdao de campo nas instalagdes da unidade;

Confecgao e apresentacao do relatério preliminar ao auditado;
Elaboracao do Plano de Agao pelo auditado;

Impressao dos Relatdrios e gravacdo em midias digitais;

Protocolo do Relatério em meio fisico e digital ao 6rgdo ambienal;

DN N N N N

Publicacdo da realizagao da Auditoria no D.O.E.R.J. e em jornal de

grande circulagao no estado.
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2 CARACTERISTICAS DAS UNIDADES AUDITADAS

Item 9.1.2 da DZ-056.R-3
Descricdo das adequacbes e modificacbes ocorridas desde a ultima auditoria, como, por
exemplo, novos equipamentos instalados, mudancas de processos, aumento ou reducdo de

producgdo e desativacao de equipamento de controle ambiental.

2.1 Geral
AREA TOTAL: 1920,00 m2
AREA UTIL/CONTRUIDA: 628,00 m2
N° DE EMPREGADOS: 4 efetivos

REGIME DE OPERAGCAO: 24 horas por dia, 7 dias por semana

2.2 Caracterizacao atualizada da unidade auditada

A Estacao de Tratamento de Efluentes Piabanha é uma unidade operada pelo

Grupos Aguas do Brasil, a partir da sua concessiondria Aguas do Imperador.

O conteldo apresentado a seguir, foi extraido do memorial descritivo da

unidade e identifica detalhadamente suas caracteristicas operacionais.

A Estacao de Tratamento de Esgotos (ETE) da unidade adota um sistema de
tratamento a nivel secundario do tipo MBBR, composto por diversas etapas.
O esgoto bruto é coletado, passa por gradeamento e é recalcado para ETE
através de uma elevatoria. O efluente recalcado é encaminhado para o tanque

anodxico, onde o tempo de detencdo hidraulica é de 30 minutos.

Em seguida, o efluente passa por quatro tanques de aeragao, onde
microrganismos em suspensao e aderidos aos meios suporte degradam a
matéria organica. O esgoto tratado segue para um tanque de decantacdo,
passando por clarificacao em decantador lamelar antes de ser descarregado

na rede publica.
O esgoto tratado, segue para o tanque de decantagao, e apos clarificacdao em

decantador lamelar, serd encaminhado para a rede publica existente. O Lodo

gerado no tanque de decantacdo é bombeado em parte para uma centrifuga,

www.economsolucoes.com.br 7
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e outra parte é recirculado para o inicio do tratamento bioldgico. A centrifuga
utiliza um tambor rotativo para separacdao continua da fase sdélida mais
pesada. O sistema é totalmente automatizado, dispensando a presenca

constante de um operador.

2.2.1 Memorial Justificativo:
A solucdo adotada justifica-se pela natureza dos efluentes sanitarios que

serdo predominantemente organicos.

A solucdo de tratamento bioldégico por lodos ativados basea-se na
necessidade de se obter alta performance na remogdao da demanda
bioquimica de oxigénio carbondcea, e também na remocao dos nutrientes

gue vao ter ao meio ambiente local.

O processo MBBR, consiste em um reator biolégico hibrido, no qual
organismos decompositores sao mantidos tanto em suspensao na massa
liguida (lodos ativados), como também aderidos aos meios suporte (filtro

biolégico, reator bioldégico de contato, etc).

O desenvolvimento de tal tecnologia se deu afim de obter em um mesmo
reator as melhores caracteristicas do processo com biomassa em suspensao
e com biomassa aderida. Desta forma, tem-se a configuragao de sistemas
mais compactos e/ou mais robustos para o enfrentamento de picos de
variacdo de cargas organica e hidraulica, dispensando a necessidade de

tanque de equalizagao.

2.2.2 Modificagcoes ocorridas ao longo desta auditoria

Conforme Licenga Municipal de Instalagao e Operagao n® 02/2018, processo
09358/2017, emitida em 25/01/2018 e valida até 25/01/2022, a unidade foi
autorizada a passar por obras de manutencao, reforma, ampliacdao e

melhorias tecnoldgicas, as quais ja sao de conhecimento do érgao ambiental,

www.economsolucoes.com.br 8
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mas até a ocasido desta auditoria, segundo informacbes cedidas pelos

auditados, ainda ndo havia sido iniciada.

Com base nas informacgdes cedidas pelos auditados, nao houveram
modificagdes significativas na unidade na unidade, durante o periodo coberto

por essa auditoria.

2.3 Representantes da auditada

A tabela a seguir identifica os colaboradores que participaram da auditoria:

NOME FUNCAO AREA
Leila Castro Lider de Sustentabilidade Sustentabilidade
Ana Paula Costa Analista Ambiental Sustentabilidade
Deborah Gama Analista Ambiental Sustentabilidade

Tabela 1: Colaboradores auditados

2.4 Equipe Auditora
A auditoria foi conduzida pelo Engenheiro Ambiental Renato Thomé Tavora
de Castro, CREA-R]: 2014122057, na figura de Auditor Lider.

3 REQUISITOS LEGAIS

Item 9.1.3 da DZ-056.R-3

Requisitos legais: listagem das Licencas, Alvaras, Autorizacdes, Outorgas, Registros, Termos
de Ajustamento de Conduta, Averbacdo de Reserva Legal e outros documentos relacionados
as questdoes ambientais, indicando as datas de emissdo e, se pertinente, a sua validade. Nao

sera necessario anexar copias dos mesmos.

Foi evidenciado o atendimento a Resolugao n® 237 do CONAMA - Dispée sobre
a revisao e complementacado dos procedimentos e critérios utilizados para o
licenciamento ambiental, considerando a Licenca Municipal de Instalacao e
Operacdo n° 02/2018, processo 09358/2017, que possui validade até o dia
25/01/2022, atestando a viabilidade ambiental para a atividade “Estacao de
Tratamento de Esgoto e Efluentes Liquidos Industriais de Terceiros (Industria

Cervejeira)” e encontra-se em processo de renovacao n°© 32580/2021,

www.economsolucoes.com.br
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conforme requerimento protocolado junto a Prefeitura Municipal de Petrépolis
em 09/08/2021, pelo oficio MA 107/2021.

Os relatos pertinentes a avaliacdo do desempenho ambiental da auditada,
bem como as respectivas evidenciadas comprobatérias quanto ao seu

atendimento, estdao descritas nos itens a seguir.

4 POLITICA AMBIENTAL E SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Item 8.1.1 da DZ-056.R-3

a) a existéncia de politica ambiental documentada, implementada, mantida e difundida a todas
as pessoas que estejam trabalhando nas unidades auditadas, incluindo funcionarios de
empresas terceirizadas.

b) a adequacéo da politica ambiental e seus objetivos — se abrange todas as dreas e operacoes
das unidades auditadas e seus aspectos ambientais significativos; se orienta para a total
conformidade legal; se incentiva a adocdo de praticas de producdo mais limpa e tecnologias
limpas para a reducdo de impactos ambientais adversos, o uso racional de recursos naturais e
eficiéncia energética.

c) o status da implantacdo e certificacdo de sistema de gestdo ambiental — a existéncia de
metas de desempenho ambiental compativeis com a politica ambiental e com o conceito de
melhoria continua; critérios de acompanhamento e avaliacdo,; definicdo de responsabilidades
e divulgacdo dos resultados.

d) os programas e procedimentos de controle dos aspectos ambientais da cadeia produtiva,

incluindo critérios de selegdo e avaliacdo de fornecedores e prestadores de servicos.

A Aguas do Imperador é atendida pela Politica de Sustentabilidade do
Grupo Aguas do Brasil, holding que possui os direitos sobre a empresa
auditada. A politica aborda os aspectos pertinentes as operagdes com o
objetivo de gerar valor compartilhado para o negécio, meio ambiente e parte
interessadas e é extensiva para todas as unidades do grupo. A imagem

apresentada a seguir ilustra a Politica de Sustentabilidade na integra:

www.economsolucoes.com.br 10
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Politica de Sustentabilidade
do Grupo Aguas do Brasil

A Politica de Sustentabilidade reforga o compromisso com a perenidade do negdécio
e o estabelecimento das rela¢des de confianga com os publicos de interesse. O do-
cumento € parte da Estratégia ASG (Ambiental, Social e Governanga) da organiza-
¢330 e estad alinhado aos principios do Pacto Global, aos Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), e aos requisitos das

normas ISO.

+ Integridade e Transparéncia
+ Fomento ao acesso universal ao saneamento
+ Ciclo eficiente da agua

« Segurancga Hidrica e Mudancgas Climaticas

sse tambem pelo Qualiex
Grupo Aguas do Brasil > Corporativo
> Sustentabilidade > Politica

Figura 1: Politica da Sustentabilidade

Foi constatado que a Politica de Sustentabilidade é difundida para os
colaboradores por meio de treinamento e/ou por apresentagdao em cartazes
ou outros meios de divulgacdao visual. Para atestar essa afirmacao, foi
verificada a lista de presenca do evento SIPATMA - Semana Interna de
Prevencao de Acidentes do Trabalho e Meio Ambiente, realizada no dia
22/11/2022, contando com 32 participantes, aonde foi reforcada a

apresentacao dos conceitos presentes no documento. Esta identifica os

www.economsolucoes.com.br 11
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principios norteadores que devem ser adotados pelos colaboradores, visando
garantir a boa gestao das operacdoes da empresa, gerando valor
compartilhado para o seu negdcio, para o meio ambiente e partes
interessadas. Este documento encontra-se registrado sob o n°
POL.CORP.SUST.0001 e indica sua proxima revisdao em 07/09/2025. No
referido documento é possivel identificar o incentivo a praticas de
responsabilidade socioambiental, abordando temas como a adocao aos das
acoes apresentadas pelo Pacto Global e os objetivos de desenvolvimento

sustentavel da ONU.

Além disso, a empresa possui uma Matriz de Gerenciamento de Programa de
Educacdo Ambiental, intitulada “Olhar Ambiental”, na qual constam os
programas educativos, como visitas as unidades, eventos, oficinas, concursos
culturais e exposicdes, que abrange os publicos internos e externos da
concessionaria, demonstrando seu interesse na disseminacdo do tema aos

publicos de interesse.

Como j& citado anteriormente, a concessionaria Aguas do Imperador faz
parte do grupo Aguas do Brasil. Por isso, a unidade deve adotar os preceitos
e orientagoes cedidas pela holding, para implementar e manter ativo o tema
ambiental. Foi verificado o documento denominado “PLANILHA AUXILIAR
PARA ESTABELECIMENTO DE OBJETIVOS, INDICADORES E METAS”, o qual
identifica as metas estabelecidas para diferentes aspectos ambientais.
Entretanto, foi constatado pela equipe auditora que nao existe um
acompanhamento da performance de atendimento dessas metas, inclusive
por meio de indicadores ambientais. (OM 01 - 2023)

5 ESTRUTURA GERENCIAL E TREINAMENTO

Item 8.1.2 da DZ-056.R-3

a) as responsabilidades pelo gerenciamento ambiental, incluindo o Termo de Responsabilidade
Técnica pela Gestdo Ambiental, em conformidade com o Decreto Estadual n® 42.159/2009; o
compromisso explicito da alta direcdo da empresa; a verificacdo da compatibilidade da
estrutura gerencial com a melhoria de desempenho; existéncia de sistema de comunicacdo

interna e externa e sua adequacdo ao sistema de gestdo ambiental.

www.economsolucoes.com.br 12
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b) a conscientizacdo dos trabalhadores e partes interessadas em relacdo aos potenciais
impactos ambientais gerados pela organizacao.

c) a adequacdo dos programas de treinamento e capacitacdo técnica dos responsaveis pela
operacdo e manutencado dos sistemas, rotinas, instalacbes e equipamentos de protegcdo ao

meio ambiente ou que possuem o potencial de causar danos ambientais.

Verificada situagao de conformidade em relagao ao atendimento ao Decreto
n° 46.890 DE 23/12/2019 - Dispbée sobre o Sistema Estadual de
Licenciamento e demais Procedimentos de Controle Ambiental - SELCA, visto
a Certiddo da Anotacdao de Responsabilidade n°® 01089/2023, valida até
30/04/2024, apresentando o Sr. Fabiano Sutter de Oliveira, registro CRQ-RJ
n% 03251187, como Responsavel Técnico pela supervisao, técnica da coleta,

tratamento e distribuicdo de dgua e coleta e tratamento de esgoto sanitario.

Foi verificado que a empresa possui diversos canais de atendimento em sua
pagina da empresa, disponibilizado para fins de comunicacdo junto a
comunidade externa. E possivel identificar a presenca de canais 0800, e-mail
e por aplicativo de WhatsApp. Além disso, para a comunicagdo interna com
os colaboradores, foi verificado que a empresa disponibiliza um canal direto,
objetivando a identificacdo de possiveis problemas em seus sistemas dentro
da sua area de atuacdo, incentivando-os a comunicarem tais evidéncias,

evitando a perda de eficiéncia em seus processos.

Objetivando capacitar os colaboradores quanto ao controle dos possiveis
impactos causados pelas atividades da unidade, constatou-se que sdao
oferecidos treinamentos periddicos para todos os funcionarios, os quais sao
organizados num cronograma anual com datas e temas definidos.

Dentre os treinamentos realizados no periodo coberto por essa auditoria,

foram verificados os seguintes registros, avaliados por amostragem.

e Lista de Presenca — Dialogo e Meio Ambiente (DMA)
Tema: Vocé Tem Atitudes Sustentaveis?
Data: 18/05/2023

N© de participantes: 8
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EC ﬂNOM| Relatério de Auditoria Ambiental / DZ-056.R-3 YAguas d°""‘lf;§,‘i‘§f.?£
Grupo i

Novembro de 2023

e Lista de Presencga - Dialogo e Meio Ambiente (DMA)
Tema: Agles Preventivas e Emergenciais com Produto Quimico
Setor: Atendimento
Data: 03/10/2023

NO de participantes: 5

e Lista de Presencga - Dialogo e Meio Ambiente (DMA)
Tema: Consumo Consciente
Setor: Operagao ETE
Data: 13/02/2023
N© de participantes: 7

De acordo com todo o contexto relatado nesse item, pode-se concluir que a
corporacao demonstra total interesse em articular os aspectos operacionais

da unidade com uma boa gestdao em relagao as questdes ambientais.

6 CONFORMIDADE LEGAL

Item 8.1.3 da DZ-056.R-3

a) o atendimento ao que dispbe a legislacdo federal, estadual e municipal aplicavel aos
aspectos ambientais.

b) a conformidade quanto ao licenciamento ambiental (tipo e validade das licencas), Alvaras,
Autorizagbes, Outorgas, Registros, Termos de Ajustamento de Conduta e outros documentos
relacionados as questbes ambientais, verificando as datas de emissdo e a sua validade. O
cumprimento das restricées e exigéncias devera ser avaliado.

c) o cumprimento das medidas preventivas e corretivas estabelecidas no Plano de Acdo da
auditoria ambiental anterior, indicando as ac¢des concluidas, em andamento e as né&o

concluidas, atendendo ou ndo aos prazos previstos.

A avaliacao quando ao atendimento aos principais requisitos legais se
encontram descritos por todo o relatério. Para acesso a legislagdo ambiental
de maneira atualizada, a empresa possui contrato com a empresa Verde

Ghaia e faz a utilizagao do sistema SOGI.

Os itens a seguir ilustram algumas legislacdes que nao foram alocadas nos

itens que representam seus respectivos aspectos ambientais.
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6.1 Legislacao Federal

e Cadastro Técnico Federal

Verificado atendimento a Lei Federal n°. 10.165/2000, através do Certificado
de Regularidade do Cadastro Técnico Federal do IBAMA n° 81265, emitido
em 27/11/2023 e valido até 27/02/2024, para as atividades compativeis com
as desenvolvidas pela i\guas do Imperador S/A, estendendo-se a unidade
ETE Piabanha.

Constatou-se ainda em conformidade com a referida lei, a apresentacao do
relatério de atividades potencialmente poluidoras - RAPP, registrado sob a
chave de autenticagdo n© 847x.1thc.a4aj.g7xr, entregue em 30/03/2023,
referente ao periodo de 2023/2022, em funcdo das atividades compativeis
com as desenvolvidas pela Aguas do Imperador S/A, estendendo-se a
unidade ETE Piabanha.

6.2 Legislacao Estadual

e Corpo de Bombeiro

Em relacdao ao Decreto-Lei N° 247/1975 - Dispde sobre seguranga contra
incéndio e panico e Decreto Estadual N© 897/1976 que regulamenta a
respectiva lei, foi verificada a existéncia do Laudo de Exigéncias N© V-
02316/17, emitido pelo 15° GBM - Petrépolis.

e Auditoria Ambiental

Em conformidade com a Resolucao CONEMA n° 021/10, que aprova a DZ-
056-R.3 - diretriz para realizagcdo de auditoria ambiental, constatou-se que
esta é a primeira auditoria ambiental de conformidade legal realizada pela

unidade.
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6.3 Licenca Ambiental

6.3.1 Avaliacao do Atendimento das Condicionantes das Licencas
Ambientais

6.3.1.1 Licenca Municipal de Instalacao e Operacao N° 02/2018

Estacdo de Tratamento de Esgotos e Efluentes Liquidos Industriais de
Terceiros (Industria Cervejeira)

Data de Emissao: 25/01/2018

Data de Validade: 25/01/2022

Aberto requerimento de renovagao, n® 32580/2021, datado em 09/08/2021

1. Atender ao Cdédigo de Posturas Municipais e outros regulamentos
municipais relativos as suas atividades;
Comentario: Atendida. A empresa vem envidando esforcos para manter

atendidas as respectivas legislacbes impostas pelos orgéos fiscalizadores.

2. Atender a Resolucdo CONAMA 001/90 que dispde sobre critérios de
padroes de emissdao de ruidos decorrentes de quaisquer atividades
industriais;

Comentario: Atendida. Verificado o Relatdrio Técnico De Avaliacdo De Ruido
Ambiental, elaborado em 03/07/2023, sob responsabilidade do Técnico de
Seguranca do Trabalho Robson Ribeiro Francisco, registro no MTE n° 009728-

4/RJ, que atesta conformidade com a legislacao vigente.

3. Nao lancar quaisquer residuos ou efluentes nao tratados na rede de
drenagem ou nos corpos d'agua;
Comentario: Atendida. A unidade ndo lanca residuos ou efluentes ndo

tratados na rede de drenagem ou corpos hidricos.
4. Elaborar, em conjunto com a empresa responsavel pela geracdo do

efluente industrial a ser tratado, o “Plano de Gerenciamento dos Efluentes

Liquidos Industriais”, mantendo o mesmo a disposicao da fiscalizacao;
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Comentario: Atendida Conforme o Oficio MA 011/2023, apresentado a
Secretaria de Meio Ambiente de Petropolis, ndo ha tratamento de esgoto
industrial na unidade. Ja houve intencdo da empresa para a realizacdo dessa
atividade, mas o processo nunca iniciou, conforme a informacao cedida pelos

representantes da auditada.

5. Informar previamente a SMA qualquer alteracdao ou a rescisao do
contrato de prestacao de servicos com a empresa responsavel pela geracao
dos efluentes liquidos industriais;

Comentario: Carater Informativo. De acordo com a empresa, a
comunicacdo de toda e qualquer alteracao da unidade, ou situagoes

excepcionais, sdo realizadas a municipalidade através da COMDEP.

6. Atender a DZ-942.R-7 “Diretriz do Programa de Autocontrole de
Efluentes Liquidos PROCON AGUA, aprovada pela Deliberacdo CECA n© 1.995
de 10.10.90 e publicada no D.O.R.]. de 14.01.91";

Comentério: Atendida. A unidade estd cadastrada no PROCON AGUA e envia
mensalmente os resultados das andlises de efluentes, conforme a descricdo

detalhada apresentada no item 10 deste relatdrio.

7. Atender a DZ-215.R-4 “Diretriz de Controle de Carga Organica
Biodegradavel em Efluentes Liquidos de Origem Sanitaria, aprovada pela
Deliberagao CECA n° 4.886 de 25.09.07, publicada no D.O.R.J. de 05.10.07
e republicada no D.O.R.). de 08.11.07";

Comentario: Atendida. A empresa mantém como principal indicador da sua
eficiéncia em termos ambientais, a verificacdo da qualidade do tratamento de
efluente realizado pela unidade, considerando que esta é sua principal
operagao, conforme a descricao detalhada apresentada no item 10 deste

relatorio.
8. Atender a DZ-205-R6 — "“Diretriz de controle de carga organica em

efluentes liquidos de origem industrial aprovada na CECA pela Deliberacdo n©
4887 de 25.09.07, publicada no D.O.E.R.]J. de 08.11.07;
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Comentario: Atendida. A empresa mantém como principal indicador da sua
eficiéncia em termos ambientais, a verificacdo da qualidade do tratamento de
efluente realizado pela unidade, considerando que esta é sua principal
operacdo, atendendo aos pardmetros preconizados pela DZ-205-R6,

conforme a descricdo detalhada apresentada no item 10 deste relatorio.

9. Operar a Estagao de Tratamento de Esgotos ETE de acordo com o
manual de operagdes apresentado, mantendo os equipamentos em condigdes
adequadas de operacdo e de manutencdo, obedecendo aos parametros
preconizados no projeto;

Comentario: Atendida. A empresa possui o Manual Basico de Operacgdo,
BIOPROJ-13-029-CAI06-F02, realizado pela BIOPROJ Tecnologia Ambiental,
ndo apresentando revisdo. Os equipamentos estdao em boas condigoes
operacionais. A empresa mantém uma rotina de manutencado preventiva e,
nos casos aplicaveis, corretiva, sobre os equipamentos, a fim de manté-los
aptos para cumprirem suas respectivas funcoes. No item 7 deste relatdrio sdo

apresentados alguns desses registros, elencados de maneira amostral.

10. Atender a NT-202. R.10 - “Critérios e Padrdoes para Lancamento de
Efluentes Liquidos”, aprovada pela Deliberado CECA n° 1.007 de 04.12.86 e
publicada no D.O.R.J. em 12.12.86;

Comentario: Legislacdo revogada.

11. Promover a retirada dos residuos provenientes da ETDI e das caixas
de gordura, tais como: Material retido no gradeamento, areias, lodo
descartados do sistema e gordura retida, utilizando o servico de empresas
licenciadas pelo INEA para essa atividade, mantendo os comprovantes a
disposicao da fiscalizagao;

Comentario: Atendida. Todo o residuo encaminhado para tratamento
externo é acompanhado do respectivo manifesto de residuos, em
concordancia com as legislacbes estaduais associadas ao tema. No item 13
deste relatério, sdo apresentados detalhes sobre a gestdo dos inserviveis pela

unidade.
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12. Atender a DZ-1310.R-7, “Sistema de Manifesto de Residuos”, aprovada
pela Deliberagao CECA n° 4.497 de 03.09.04 e publicada no D.O.R.]. de
21.09.04;

Comentario: Atendida. Os Manifestos sdo gerados a cada transporte, de
acordo com o Sistema de Manifesto de Residuos, como constatada no
relatorio extraido do sistema do INEA, que identifica todos os residuos
encaminhados para tratamento externo, seus respectivos destinos finais,
tipos de tratamento e as empresas envolvidas no processo. No item 13 deste
relatorio, sdo apresentados detalhes sobre a gestdo dos inserviveis pela

unidade.

13. Armazenar adequadamente, de acordo com a NBR-12.235, da
Associacdao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, os residuos perigosos -
Classe I;

Comentario: Atendida. A unidade possui uma boa gestdo sobre os residuos
gerados em suas operacbes. Quando gerados, estes sdo acondicionados em
locais que adequados do ponto de vista técnico e operacional. Todo o residuo
encaminhado para tratamento externo € acompanhado do respectivo
manifesto de residuos, em concorddncia com as legislacbes estaduais
associadas ao tema. No item 13 deste relatério, sGo apresentados detalhes

sobre a gestao dos inserviveis pela unidade.

14, Armazenar adequadamente, de acordo com a norma da ABNT NBR-
1174, os residuos classificados como residuos nao perigosos - Classes II;

Comentario: Atendida. A unidade possui uma boa gestdo sobre os residuos
gerados em suas operacbes. Quando gerados, estes sdo acondicionados em
locais que adequados do ponto de vista técnico e operacional. Todo o residuo
encaminhado para tratamento externo é acompanhado do respectivo
manifesto de residuos, em concorddncia com as legislacbes estaduais
associadas ao tema. No item 13 deste relatdério, sGo apresentados detalhes

sobre a gestao dos inserviveis pela unidade.
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15. Promover a limpeza periddica dos sistemas de controle instalados, de
forma a garantir sua eficiéncia, mantendo os comprovantes de realizacao dos
servicos a disposicao da fiscalizacao;

Comentario: Atendida. Foi possivel constatar que a empresa mantém uma
rotina de manutencédo preventiva e, nos casos aplicaveis, corretiva, sobre os
equipamentos, a fim de manté-los aptos para cumprirem suas respectivas
funcoes. No item 7 deste relatdrio sdo apresentados alguns desses registros,

elencados de maneira amostral.

16. Manter responsavel técnico pela operacao da ETDI, com registro no
conselho profissional de classe e qualificado para desempenhar a atividade
em questao;

Comentario: Atendida. Evidenciado a Certiddo de Anotacdo de
Responsabilidade Técnica, N° 01089/2023, cuja nomeia como Responsavel
Técnico (a), pela supervisdo técnica da coleta, tratamento e distribuicdo de
agua e coleta e tratamento de esgoto sanitario, Fabiano Sutter de Oliveira,
Registro CRQ-RJ n© 03251187, Bacharel em Quimica com Atr. Tec. Conforme
registro de “"Anotacdo de Responsabilidade Técnica” n® 00091/2022.

17. Caso a atividade seja encerrada, apresentar a SMA o “Termo de
Encerramento da Atividade” em atendimento a DZ 0077.R-0 “Diretriz para
Encerramento de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Degradadoras do
Meio Ambiente”, aprovada pela resolugao CONEMA n© 2, de 07 de outubro de
2008, publicada no DOERJ de 22 de outubro de 2008;

Comentario:  Carater Informativo. Concessiondria  ciente  da

obrigatoriedade e cumprimento conforme legislacao supracitada.

18. Manter as medidas operacionais no sentido de evitar que os odores
provenientes da ETDI causem incOmodos a vizinhancga;

Comentario: Atendida. Foi constatada a presenca de dispersores com
materiais que inibem a liberacdo de odores para areas externas a unidade.

Além disso, é impar destacar que, no periodo coberto por essa auditoria, ndo
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houveram registros de reclamagdes pela circunvizinhanca local em relacao a

presenca de odores nas areas externas a unidade.

19. Nao realizar queima de qualquer material ao ar livre;
Comentario: Atendida. Ao longo do periodo coberto por essa auditoria, ndo
foram registradas acbes que invalidassem o atendimento as imposi¢coes

expressas por essa condicionante.

20. Evitar todas as formas de acumulo de dgua que possam propiciar a
proliferacdo de vetores de doencas;

Comentario: Atendida. Ao longo do periodo coberto por essa auditoria, ndo
foram registradas acbes que invalidassem o atendimento as imposi¢coes

expressas por essa condicionante.

21. Manter atualizados, perante a Secretaria Municipal de Meio Ambiente
e Desenvolvimento Sustentavel - SMA, os dados relativos atividade ora
licenciada, inclusive os dados cadastrais;

Comentario: Atendida. A empresa esta sendo submetida ao processo de
licenciamento ambiental junto ao referido érgdo e, por esse motivo e por nao
ter ocorrido nenhuma alteracdo no periodo coberto por essa auditoria,
entende-se que os dados cadastrados no 6rgdo estao atualizados com as

caracteristicas operacionais atuais da organizacao.

22. Submeter previamente a SMA, para analise e parecer, qualquer
alteracao na atividade licenciada;

Comentario: Atendida. Os representantes da unidade declaram que ndo
foram realizadas alteracbes nas atividades que necessitassem de
comunicacdo ao orgdo ambiental, ao longo do periodo coberto por essa

auditoria.
23. A SMA exigira novas medidas de controle ou mitigacdo sempre que

julgar necessario.

Comentario: Carater Informativo.
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6.3.1.2 Outorga de Direito de Recursos Hidricos N° IN047081

Para o lancamento de efluentes tratados, por meio de oitos pontos no Rio
Piabanha, onze pontos em rio sem denominacao oficial, um ponto no Rio do
Bonfim, um ponto no Rio Itamarati e um ponto no Rio Cuiaba, na quantidade
e sob as condicdes constantes deste documento, sujeitos a cobranca, na
forma prevista na Lei Estadual n°® 4.247/03, em consonancia com o com § 1°
do art. 27 da Lei Estadual n® 3.239/99

Data de Emissao: 08/11/2018

Data de Validade: 08/11/2023

Requerimento de Renovacgao iniciado em 10 de julho de 2023 por meio do
processo SEI-070006/000269/2023.

1. Esta outorga podera ser suspensa, total ou parcialmente, em definitivo
ou por tempo determinado, independente de indenizacao, e revista nos casos
previstos na Lei Estadual n© 3.239/99 e na Lei Federal n® 9.433/97;

Comentario: Carater Informativo.

2. Esta outorga ndo exime o empreendedor do atendimento as demais
licengas e autorizacdes federais, estaduais e municipais exigiveis por lei;

Comentario: Carater Informativo.

3. Requerer a renovacgao desta outorga no minimo 120 dias antes do
vencimento do seu prazo de validade;

Comentario: Atendido. Renovacdo solicitada tempestivamente, processo
SEI-070006/000269/2023 aberto em 10/07/2023.

4. Atender aos padrdoes e condicoes de lancamentos de efluentes
estabelecidos na legislagao;

Comentario: Atendida. A empresa mantém como principal indicador da sua
eficiéncia em termos ambientais, a verificacdo da qualidade do tratamento de

efluente realizado pela unidade, considerando que esta é sua principal
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operacao, conforme a descricao detalhada apresentada no item 10 deste

relatorio.

5. Manter dispositivos de medicao de vazao nos lancamentos de efluentes
em corpos hidricos, franqueando o acesso aos técnicos do INEA e ao
responsavel pelo servico do abastecimento publico de dgua, para vistoria e
leitura destes dispositivos;

Comentario: Atendida. Os dispositivos estdo em operacdo e aptos a

receberem visitas por parte do érgdo ambiental.

6. Efetuar a medicao mensal das vazdes de langamento de efluentes e
preencher na Declaracao Anual de Usuarios de Recursos Hidricos (DAURH),
vinculado ao seu cadastro CNARH, no sistema REGLA da Agéncia Nacional de
Aguas, o resultado dessas medicdes. Os valores dos volumes medidos em
cada ano devem ser transmitidos de forma online até o dia 31 de janeiro do
ano subsequente;

Comentario: Atendida. Verificado o Extrato de Envio referente a Declaracdo
Anual de uso de Recursos Hidricos - DAURH, sendo o ano de referéncia 2022,
com extrato gerado no dia 30/01/2023, a partir do preenchimento, vinculada
ao ID CNARH - 887479.

7. Submeter previamente ao INEA, para andlise e parecer, qualquer
alteracao no langamento de efluentes ora autorizados;

Comentario: Atendida. Os representantes da unidade declaram que ndo
foram registradas ocorréncias que necessitassem de comunicacdo ao 6rgdo

ambiental, ao longo do periodo coberto por essa auditoria.

8. Somente poderdo estar na Area de Preservacdo Permanente (APP) dos
referidos corpos hidricos, as instalagcbes necessdrias ao lancamento de
efluentes tratados, conforme previsto na Lei 12.651/2012;

Comentario: Carater Informativo. A concessiondria esta ciente da

obrigatoriedade e seu cumprimento integral.
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9. Manter acesso as estruturas de lancamento de efluente para
fiscalizacdo e manutencgao destas;
Comentario: Atendida. Os acessos estdo aptos a receberem visitas por parte

do érgao ambiental.

10. Adotar medidas, quando necessario, para evitar a erosao da calha do
corpo hidrico, ndo devendo a velocidade de lancamento exceder o valor de
1,8 m/s;

Comentario: Atendida. De acordo com a auditada, ha um monitoramento
diario através de dispositivos de controle para garantir que as velocidades de

saida ndo ultrapassem o valor estipulado.

11. E de responsabilidade da entidade requerente qualquer problema
decorrente da ma funcionalidade das estruturas utilizadas para a execucgao
dos langcamentos;

Comentario: Carater Informativo. Evidenciado o Laudo Técnico para
atendimento das condicionantes da Outorga n© IN047081, apresentando
imagens do local de langamento, bem como a conclusdo da nao alteracao no

corpo hidrico.

12. Garantir que as estruturas de lancamento e seu entorno fiquem
protegidas da acdo erosiva das aguas e dos efeitos decorrentes do remanso
e da variacdo do nivel do curso d'agua;

Comentario: Atendida. Evidenciado o Laudo Técnico para atendimento das
condicionantes da Outorga n°© IN047081, apresentando imagens do local de

lancamento, bem como a conclusdo da nao alteracdo no corpo hidrico.

13. Garantir que as estruturas de langamento ndao provoquem alteracdes
na calha do rio que recebe os efluentes;

Comentario: Atendida. Evidenciado o Laudo Técnico para atendimento das
condicionantes da Outorga n°© IN047081, apresentando imagens do local de

lancamento, bem como a conclusdo da nao alteracdo no corpo hidrico.
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14. Manter e apresentar, caso solicitado pelo 6rgdo ambiental durante a
vigéncia da Outorga, e no momento de renovacao da mesma, relatério das
condicdes de lancamento, contendo (i) relatério fotografico da situacao da
calha do rio, no local do lancamento, com fotos tiradas ao longo da vigéncia
da outorga em periodos de cheia e estiagem, e (ii) avaliacdo e conclusao de
gue o lancamento ndo provoca alteragdes na calha do rio.

Comentario: Parcialmente Atendida. Evidenciado o Laudo Técnico para
atendimento das condicionantes da Outorga n© IN047081, apresentando
imagens do local de lancamento, bem como a conclusdo da nao alteracdo no

corpo hidrico.

6.4 Intimacoes / Autuacoes / Notificacoes / Outros
Durante o periodo coberto pela auditoria a Convencionaria Aguas do
Imperador S.A., referente a ETE Piabanha, recebeu o0s seguintes

comunicados do drgdao ambiental:

AUTO DE CONSTATACAO N° 3034

Assunto: Fica lavrado o presente auto de constatacdo por operar estacdo de tratamento de esgoto,

ETE Piabanha, com licenca de operagao com prazo de validade expirada, conforme despacho exarado
no processo n° 32580/2021 —x—

Divisao: Secretaria do Meio Ambiente Data: 15/02/2023

RESPOSTA: A empresa recorreu através do oficio MA 041/2022, protocolado em 21/03/2023.

AUTO DE INFRAGAO N° 3224

Assunto: A Comissdo Julgadora de infragdbes ambientais (COJIN), ao julgar o Auto de Constatagao

n° 3034 - processo administrativo n® 32580/2021 - deliberou por aplicar a penalidade pecuniaria de
150 (cento e vinte) UFPE por operar sistema de tratamento de esgoto (ETE) sem licenga e/ou
autorizacdo do 6rgdo ambiental competente. ---x---

Divisao: Secretaria do Meio Ambiente Data: 26/05/2023

RESPOSTA: Pedido de inteiro teor do processo, através do oficio MA 118/2023, protocolado em
21/06/2023. A empresa recorreu através do oficio MA 145/2022, protocolado em 28/06/2023.
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NOTIFICAGAO N° 3417

Assunto: Fica V. Sa. Notificado(a) de que a comissao julgadora de recursos (CONJUR), ao julgar o

processo administrativo n® 32580/2021 - deliberou por manter a penalidade pecuniaria de 150
(cento e cinquenta) UFPE por operar sistema de tratamento de esgoto (ETE) sem licenga e/ou
autorizacdo do érgdo ambiental competente. ---x---

Divisdo: Secretaria do Meio Ambiente Data: 21/09/2023

Penalidade: Multa Ambiental Valor: R$ 25.467,00 (vinte e cinco mil e quatrocentos

e sessenta e sete reais)

RESPOSTA: A empresa ainda ndo realizou o pagamento da multa.

6.5 Avaliacao da Situacao do Plano de Agao do RAA Anterior
Item 8.1.3 da DZ-056.R-3

c) o cumprimento das medidas preventivas e corretivas estabelecidas no Plano de Acdo da
auditoria ambiental anterior, indicando as acées concluidas, em andamento e as néo

concluidas, atendendo ou ndo aos prazos previstos.

Esta é a primeira auditoria ambiental em conformidade com a DZ-056.R-3

realizada pela unidade.

7 PROCESSOS DE PRODUGCAO E OPERAGCAO

Item 8.1.4 da DZ-056.R-3

a) os procedimentos para identificar os aspectos ambientais significativos e respectivos impactos
ambientais.

b) a identificacdo das rotinas de trabalho associadas a riscos potenciais ao ambiente; a existéncia de
procedimentos documentados e a incorporacdo de medidas para a minimizagdo ou eliminagdo dos seus
impactos.

¢) os fluxogramas de processo e balancos de massa e energia de entradas e saidas.

d) os processos de producéo — se sédo projetados e operados para minimizar os impactos ambientais; se a
organizacdo utiliza a melhor tecnologia disponivel para prevenir danos ao ambiente; se avalia as
possibilidades de modernizagdo com o uso de tecnologias limpas.

e) a adequacgédo das normas, procedimentos documentados e registros de operacao e manutencdo e sua
eficacia para tomada de decisdo em situacdes emergenciais.

f) as condicbes de operacéo e de manuten¢do das unidades e equipamentos de controle da poluicdo, de

prevencédo de acidentes e relacionados com os aspectos ambientais.
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Foi constatado que a empresa identifica e mantem atualizado seus aspectos
e impactos ambientais, conforme evidenciado na planilha intitulada LAIPR,

que fica devidamente cadastrada no sistema SOGI.

Para a correta operacao da unidade, a empresa possui instrugdes de trabalho,
as quais apresentam, além de conceitos praticos sobre a realizacdo dos
processos operacionais, os cuidados relativos ao gerenciamento ambiental
dessas atividades. De maneira amostral, foi constatada a Instrugcao de
Trabalho “Tratamento ETE Piabanha”, que deve ser utilizada pelos
colaboradores do setor de coordenagao esgoto, a qual tem como objetivo

facilitar a operagao da ETE.

Foi identificado ainda o Manual Basico de Operacao da ETE Piabanha,
elaborado pela empresa BIOPROJ Tecnologia Ambiental, com cddigo
BIOPROJ-13-029-CAIO06-F02 (rev. 00). O documento tem como objetivo
instruir os colaboradores sobre todas as premissas e praticas que devem ser
adotadas para manter a melhor operacdo da unidade e evitar possiveis

ocorréncias ambientais a partir das suas atividades.

A unidade possui instalado um flare, utilizado para receber e queimar o Biogas

gerado na operagao, reduzindo o impacto ambiental das suas operagoes.

O corporativo do Grupo Aguas do Brasil possui uma politica de eficiéncia
energética integrada, registrada internamente sob o} no
POL.CORP.ENRG.0001, que indica a necessidade da proxima revisao em
12/06/2026, aonde constam informacdes de orientacdo e priorizagdo da
eficiéncia energética nas empresas do Grupo, visando a garantia da melhoria
continua no desempenho ambiental da empresa. Também foi constatado o
procedimento POP.CORP.ENRG.0004, que tem como objetivo estabelecer as
diretrizes para realizacao do Processo de Gestao de Energia. Ambos os
documentos sao extensivos para aplicacao em todas as unidades operacionais
do grupo e incentivam a adocdo de praticas mais limpas em termos de

impactos ambientais associados ao consumo de energia.
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Para evitar falhas em suas operagdes, reduzindo os riscos de impactos ao
meio ambiente por falhas em seus equipamentos e sistemas de controle, a
empresa realiza procedimentos de manutencdao preventiva e corretiva em
seus ativos. O controle desses procedimentos fica registrados no sistema de
manutencdo Engeman. De maneira amostra, foi constatado o relatério de
ordens de servico n°® 1229, que cobre o periodo entre 01/01/2022 até

30/09/2023, apresentando as intervencoes realizadas na unidade.

Outro conceito importante adotado para a prevencao de ocorréncias
indesejaveis, incluindo a manutencdo da boa operacdo da unidade, foi
constatado que a empresa possui um procedimento de verificagao de rotina
em todos os sistemas e etapas do tratamento de efluente. Foi constatado de
maneira amostral, o checklist da conferéncia realizada em 25/11/2023, pelo
colaborador Cristian Rodrigues, aonde sao conferidos: Equipamento de pH;
Medidor de OD portatil; medidor de vazao; Elevatéria ETE; Coloracdo do
efluente de entrada; Sistema de remocdo de lodo (centrifuga); Entre outros

aspectos.

8 GESTAO DE ENERGIA E AGUA

Item 8.1.5 da DZ-056.R-3

a) a existéncia de inventario das fontes de energia e das perdas; o consumo energético e a
existéncia de procedimentos para sua reducdo; avaliacdo da eficiéncia energética dos
equipamentos utilizados e procedimentos para garantir sua adequada manutencéo.

b) as fontes de abastecimento de agua (abastecimento publico, poco, corpo d’agua, chuva
e/ou reuso) e as respectivas outorgas de uso dos recursos hidricos, quando exigidas por lei,
bem como a quantificacdo para os diversos usos; existéncia de programa de reducdo do
consumo; existéncia de pesquisa para reuso; e programas de controle de perdas e

vazamentos.

Em relacdo a gestao de energia, os itens avaliados nesta auditoria, sao

apresentados a seguir:

O corporativo do Grupo Aguas do Brasil possui uma politica de eficiéncia

energética integrada, registrada internamente sob o} no
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POL.CORP.ENRG.0001, que indica a necessidade da préxima revisdao em
12/06/2026, aonde constam informacdes de orientacao e priorizacdo da
eficiéncia energética nas empresas do Grupo, visando a garantia da melhoria
continua no desempenho ambiental da empresa. Também foi constatado o
procedimento POL.CORP.ENRG.0004, que tem como objetivo estabelecer as
diretrizes para realizagdo do Processo de Gestao de Energia. Ambos os
documentos sao extensivos para aplicacao em todas as unidades operacionais
do grupo e incentivam a adocdao de praticas mais limpas em termos de

impactos ambientais associados ao consumo de energia.

Em relacdo a gestdao de agua para as operagdes da unidade, ndo é utilizado
recurso hidrico em grande quantidade para a operagao continuamente,
apenas para uso pessoal dos colaboradores e, em casos especificos, para
cenarios de lavagens de areas comuns. Outrossim, destaca-se que o Grupo
Aguas do Brasil também é responsavel por distribuir o recurso hidrico da

cidade de Petrdpolis.

9 GESTAO DE MATERIAIS

Item 8.1.6 da DZ-056.R-3

a) os procedimentos e operacoes de cada unidade auditada; as caracteristicas dos materiais
em termos de periculosidade e requisitos especificos de manuseio e disposicdo,; os pontos onde
esses materiais sdo usados, incluindo as dreas de utilidades e manutencao, as atividades fora
de rotina, manutencéo e limpeza de emergéncia ou vazamento.

b) os procedimentos de recepcdo, manuseio e estocagem; layout dos locais de estocagem e
das areas de recebimento (matérias-primas, insumos e produtos); analise dos riscos
associados ao transporte interno desses materiais.

c) os procedimentos que incentivem a utilizacao de materiais ambientalmente menos danosos,

ao reaproveitamento e a reciclagem.

Os Unicos materiais enquadrados por esse item, se referem aos produtos
quimicos utilizados nas etapas do sistema de tratamento. Na verificacao de
campo, foi possivel constatar que o armazenamento desses produtos vem
sendo realizado em conformidade com as suas respectivas Fichas de
Emergéncias, documento que orienta como devem ser realizados o

armazenamento e manuseio destes materiais.
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10 GESTAO DE EFLUENTES

Item 8.1.7 da DZ-056.R-3

a) a existéncia de layout da organizacdo, incluindo diagramas e projetos da rede de
esgotamento, do sistema de drenagem de aguas pluviais, tanques de contencao, caixas de
Oleo e bacias de acumulacdo, dentre outros.

b) o inventario das descargas, qualitativo e quantitativo, desde a fonte até o destino final.

¢) a adequacéao dos efluentes liquidos aos padrées legais e as restricoes da licenca ambiental.
d) o inventario dos sistemas e equipamentos de tratamento e monitoramento de efluentes e
0 langamento em corpos receptores superficiais ou subterrdneos; a eficiéncia dos sistemas de
tratamento.

e) as responsabilidades, a adequacdo dos procedimentos de operacdo e manutencdo dos
sistemas de tratamento instalados.

f) o atendimento ao programa de autocontrole como estabelecido na licenca ambiental;
observacdo da periodicidade de analises; do uso de laboratdrios credenciados; e da
comprovacgao do envio de resultados.

g) os registros de monitoramento e os procedimentos analiticos usados para coleta e analise.

h) a implementagdo dos planos e programas de melhoria de desempenho

Tendo em vista que o tratamento de efluente é a principal atividade da
empresa, a avaliacdo dos itens deste tema nesta auditoria, também

encontram-se apresentados nos outros titulos deste relatério.

Em relagdao ao atendimento a DZ-942.R-7 - DIRETRIZ DO PROGRAMA DE
AUTOCONTROLE DE EFLUENTES LIQUIDOS - PROCON AGUA, constatou-se
que a empresa apresenta as informagdes ao sistema mensalmente. Foi
constatado de maneira amostral cinco exemplares de RAE referentes aos

meses de maio, junho, julho, agosto e setembro de 2023.

Os resultados apresentados no RAE, foram expressos pelos laudos do
laboratorio interno da empresa e pelo laboratério Hidroquimica - Oceanus,
ambos devidamente autorizados pelo INEA por meio de Certificado de

Credenciamento de Laboratodrio.
A empresa mantém como principal indicador da sua eficiéncia em termos

ambientais, a verificacdao da qualidade do tratamento de efluente realizado

pela unidade, considerando que esta é sua principal operacgao. Por isso, no
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comparativo com os resultados analiticos, frente aos padrdes estabelecidos
pela legislacdo aplicavel, através da anadlise dos laudos emitidos durante o
periodo coberto por essa auditoria, constatou-se que os parametros
analisados estao em conformidade com os limites exigidos pela legislagao em

questao.

Em atendimento ao Art. 28 da Resolugao CONAMA N° 430 DE 13/05/2011,
verificou-se o recibo de entrega da Declaracao de Carga Poluidora (DCP), N©
DCP 244/2023, no INEA, referente ao periodo de 2023.

11 EMISSOES ATMOSFERICAS

Item 8.1.7 da DZ-056.R-3

a) o inventario das fontes de emissdo de poluentes do ar, considerando o layout da organizacao
€ o sistema de ventilacdo e exaustao.

b) a caracterizagdo dos poluentes emitidos ou potenciais.

c) os sistemas de controle para cada ponto de descarga; a avaliacdo da eficiéncia dos controles
existentes e as condicbes de operacdo e manutencéo.

d) a adequacao das emissbes aos padroes legais e as restricbes da licenca ambiental.

e) as responsabilidades, a adequacdo dos procedimentos de operacdo e manutencdo dos
sistemas de tratamento instalados.

f) o atendimento ao programa de autocontrole como estabelecido na licenca ambiental;
observacdo da periodicidade de andalises; do uso de laboratdrios credenciados; e da
comprovacgédo do envio de resultados.

g) a existéncia de programa para reducdo de emissoes fugitivas e os procedimentos de seu
monitoramento.

h) os resultados de monitoramento e os procedimentos laboratoriais usados.

i) a existéncia de planos e programas de melhoria de desempenho relativos as emissoes

atmosféricas, de ndo geracdo e minimizacao da geracéo.

As operacdes da unidade ndo apresentam emissdoes atmosféricas que
demandem de atendimento legislativo especifico. Entretanto, para controle
das emissoOes de gases do efeito estufa e a respectiva redugao do seu impacto
sobre a atmosfera, constatou-se que existe um flare, utilizado para receber

e queimar o Biogdas gerado na operacgao.
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12 GESTAO DE RUIDOS AMBIENTAIS

Item 8.1.8 da DZ-056.R-3

a) conformidade legal e a ocorréncia de reclamacdo do publico externo.
b) procedimentos gerenciais existentes.

c) operacdo e manutencdo dos sistemas de controle.

d) programas de monitoramento externo.

Em relagao a Resolugdo n® 001/90 do CONAMA, que dispde sobre critérios de
padroes de emissdo de ruidos decorrentes de quaisquer atividades
industriais, comerciais, sociais ou recreativas, inclusive as de propaganda
politica, constatou-se o Relatério Técnico de Avaliagdo de Ruido Ambiental
(F.CORP.MA.0009.r01), elaborado em 03/07/2023, referente a medigdes
diurna, realizadas em 09/05/2023, e medigdes noturnas, realizadas em
03/06/2023. O estudo foi conduzido internamente sob a responsabilidade do
Técnico de Seguranca do Trabalho Robson Ribeiro Francisco e a Analista
Ambiental Ana Paula Ferreira Santos da Costa. Entretanto, o relatério nao foi
elaborado de acordo com o conteldo minimo exigido pelo item “10” da NBR
10151:2019. (NC 01 - 2023)

Verificado Certificado de Calibragao dos equipamentos utilizados para a
medicdo, conforme apresentado a seguir.
e Equipamento: Medidor de nivel sonora
Modelo: DEC-490 (Instrutherm)
NUmero de série: 210316915
Numero do ultimo certificado de calibragao: 00248291/22
Data da ultima calibracdo: 26/07/2022
e Equipamento: Calibrador acistico
Modelo: CAL 5000 (Instrutherm)
Ndmero de série: 17092801229114
Numero do ultimo certificado de calibragdao: 00248292/22
Data da ultima calibracdo: 26/07/2022

A calibracao dos instrumentos foi realizada pela a empresa Instrutemp.

www.economsolucoes.com.br 32



EC ﬂNOM| Relatério de Auditoria Ambiental / DZ-056.R-3 YAguas d°""‘lf;§,‘i‘§f.?£
Grupo i

Novembro de 2023

E impar destacar que, conforme informacdes cedidas pelos auditados, ndo ha
evidéncias de reclamacgdes da circunvizinhanga local quanto a emissao de

ruidos emitidos pela unidade, ao longo do periodo coberto por essa auditoria.

13 GESTAO DE RESIDUOS

Item 8.1.9 da DZ-056.R-3

a) a existéncia de layout da empresa em termos de geracgdo, segregacao, transporte interno e estocagem
de residuos perigosos, inertes e ndo-inertes; as areas de estocagem, equipamentos de processamento e
areas de disposicao.

b) o inventéario de residuos, identificando os pontos de geragéo, inclusive areas de utilidades

c¢) o fluxo de residuos, desde o ponto de geragéo até a destinacao final, considerando: a adequacao e
seguranca dos sistemas de contengdo, estocagem intermediaria e destinacdo final; a adequacao dos
procedimentos existentes para a escolha dos contratos de tratamento e destinacdo; a existéncia de licenca
ambiental valida e compativel com o tipo de residuo para transportadores e local de destinacao; utilizagéo
de Manifesto de Residuos.

d) as responsabilidades e a adequacgao dos procedimentos de gerenciamento de residuos.

e) a existéncia de planos e programas para reducdo de residuos, praticas de reaproveitamento e de

reciclagem.

Em relacdao ao atendimento dos requisitos do artigo 20° da Lei Federal
12.305/2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, foi constatada
a presenca do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de 01/03/2023,
elaborado internamente sob a responsabilidade técnica do colaborador Jodao
Henrique Tebyrica de S&, Diretor da Concessionaria, conforme ART n©°
202023026528. O documento atende integralmente a referida legislagao,
entretanto, por ser extensivo a todas as Estacdes de Tratamento de Esgoto e
Agua operadas pela Concessiondria, o documento ndo especifica
detalhadamente quais unidades estao cobertas. (OM 02 - 2023)

Em relagdo a Resolugao CONEMA n© 79, que aprova a NOP-INEA-35 Norma
operacional para o sistema on-line de manifesto de transporte de residuos
sistema MTR, foi constatado que a empresa emite os respectivos manifestos
para todos os residuos que sdo encaminhados para tratamento externo em

empresas terceiras.
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De maneira amostral, foram constatados alguns desses manifestos no
sistema on-line do INEA e os seus respectivos Certificados de Destinacao

Final, os quais sdao apresentados a seguir:

z QUANTIDADE DATA DE
RESIDUO

(Ton) EMISSAO
2106517973 Residuos de desarenador 3,69 23/02/2023 | 1847450

Residuos de limpeza de esgotos,
2106939278 6,00 10/04/2023 | 1921323
bueiros e bocas de lobo

Residuos de limpeza de esgotos,
2108743135 6,00 20/10/2023 | 2015935
bueiros e bocas de lobo

Tabela 3: Manifesto de Retirada de Residuos e CDF

Foi verificado ainda o relatério extraido do sistema do INEA, que identifica
todos os residuos encaminhados para tratamento externo, seus respectivos
destinos finais, tipos de tratamento e as empresas envolvidas no processo.
No relatério em questdao, 1 manifesto esta identificado como cancelado, ndo
sendo possivel constatar o motivo do cancelamento, ja que ndo existe citacao
desse manifesto indicado como cancelado nos manifestos que, segundo

informacgdes cedidas pelos auditados, o substituiu. (OM 03 - 2023)

Foram verificadas as respectivas licencas de operacao das empresas
envolvidas no processo de transporte e destinacdo de residuos envolvidas nos

manifestos citados na tabela acima.

Foi informado pela auditada que todo novo prestador que realiza o tratamento
e a destinacao final de residuos passa por uma analise documental baseada
na sua criticidade e também sdo solicitadas referéncias no mercado a fim de
avaliar a confiabilidade do potencial fornecedor, verificando, dentre os
principais itens, suas autorizagdes e licencas para a realizagdao dessas

atividades.

Os inserviveis gerados por toda a unidade, j@ mapeados pelos respectivos

planos de gerenciamento de residuos, ndo sao armazenados por um longo
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tempo na unidade, sendo encaminhados para Estacao de Tratamento de

Esgoto Palatinato.

14 CONTROLE DE VETORES E PRAGAS URBANAS

Item 8.1.10 da DZ-056.R-3

a) a existéncia de acbes de controle de vetores e pragas urbanas ou tratamentos fitossanitarios
com demonstrativos da minimizacdo da incidéncia e da realizacdo de medidas preventivas ou
corretivas que visem a reducao dos impactos gerados pela aplicacao de inseticidas ou raticidas.
b) a capacitacdo técnica dos responsaveis pela execucdo desses servicos, assim como o
numero e a validade da licenca do érgdo ambiental para funcionamento da empresa prestadora

do servico.

A empresa possui contrato com a prestadora ALHS CONTROLE DE PRAGAS
LTDA ME, a qual é responsavel por realizar campanhas de controle de pragas
e vetores na unidade. A referida prestadora de servicos possui Licenca
Sanitaria 1619/2022, pelo processo n® 30725/2022, emitido em 19/09/2022,

tendo o prazo de validade de 1 ano.

Foram constatados in loco os respectivos certificados de garantia dos servigos
de controle de pragas e vetores realizados na unidade, os quais estavam

dentro do prazo de validade.

15 LIMPEZA E HIGIENIZACAO DOS RESERVATORIOS DE AGUA

Item 8.1.11 da DZ-056.R-3
a) conformidade legal

b) a existéncia de documentos comprobatdrios relativos a prestacdo do servico.

Em atendimento a Lei N°© 1893, DE 20 de nhovembro de 1991, que estabelece
a obrigatoriedade da limpeza e higienizacdo dos reservatorios de agua para
fins de manutencdo dos padrbes de potabilidade, verificou-se o Comprovante
de execugao de servico, realizado em 24/04/2023, e Certificado de Garantia,
cuja data de vencimento é 24/10/2023, emitidos pela empresa FIEL Limpeza

e Impermeabilizacdo de Caixas D’Agua. Esta empresa possui Certificado De
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Registro - Limpeza e Higienizagdo - CTA N° IN005986, valido até
31/03/2024.

Sao realizadas andlises periddicas na agua de consumo, para atestar a
eficiéncia da limpeza realizada. Foi identificado o Relatério de Ensaio n©
22731/2023.0.A, elaborado em funcdao das andlises feitas na amostra
coletada no Reservatério de Agua da ETE Piabanha, o qual indica atendimento
aos padroes estabelecidos pela legislagao vigente, conforme Portaria GM/MS
N© 888, de 04 de Maio de 2021. As analises foram realizadas pelo laboratério
interno da unidade, sob a responsabilidade da colaboradora Leila Arrighi de
Castro, em conformidade com o CCL emitido pelo INEA sob o n°® INO05672,
valido até 08/11/2026.

16 GESTAO DE RISCOS AMBIENTAIS

Item 8.1.12 da DZ-056.R-3

a) o potencial de risco ambiental baseado nas caracteristicas dos efluentes liquidos, emissées,
residuos e manuseio de substéncias perigosas.

b) a existéncia de andlises de risco atualizadas das instalacées da organizacao.

c) a existéncia e adequacdo de planos de gerenciamento de riscos.

d) os registros de ocorréncia de acidentes com danos reais ou potenciais a saude, a seguranca
ou ao meio ambiente.

e) a existéncia e adequacdo de plano de emergéncia e registro dos treinamentos e simulagoes

por ele previstos.

A empresa possui um Plano de Resposta a Emergéncia (F.CORP.ST.0087),
elaborado em junho de 2023, que orienta quanto aos procedimentos em
possiveis cendrios de emergéncia, definindo as responsabilidades e os

procedimentos necessarios para as suas tratativas.

A empresa identifica e gerencia seus riscos, através da sistematica orientada
pelo Grupos Aguas do Brasil. Foi avaliado de maneira amostral a “PLANILHA
DE GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES”, para o “Processo/Subprocesso
do SGI: Operacao Esgoto”.
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Foi verificado que a unidade é atendida por uma equipe de brigadistas. Essa
equipe é devidamente capacitada para atuar nas situacdes emergenciais,
sendo submetida constantemente a treinamentos, conforme evidenciado
através do certificado emitido pelo INMASP Industria e Comércio de
Equipamentos Contra Incéndio Ltda, referente a realizagao, nos dias 10 e 11
de agosto de 2022, do curso de formacao de brigada voluntaria de incéndio,

no qual participaram 17 colaboradores.

Objetivando ainda a ampliagao da capacitagao da forca de trabalho para a
resposta as emergéncias ambientais, foi constatado o registro do ultimo
exercicio de simulagdo realizado na empresa, para o exercicio realizado em

23/11/2022, que versou sobre o tema “evacuacao de area”.

Para a manutencao dos equipamentos existentes na unidade, foram
constatados alguns controles de inspecdao e manutencao de equipamentos
gque considerados como itens de controle e prevengao de impactos

ambientais.

Dentre essas ocorréncias de manutencdo evidenciadas de maneira amostral,

foram constatados os seguintes registros:

e Relatoério de Inspecao, Reteste, Manutenciao e Recarga em
Extintores de Incéndio
Data: 13/04/2023

Empresa responsavel: Fire Extin

e Relatério de Inspecao, Reteste, Manutenciao e Recarga em
Extintores de Incéndio
Data: 05/06/2023

Empresa responsavel: Fire Extin
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Quanto aos processos para registros de ocorréncia de acidentes com danos
reais ou potenciais a salide, a seguranca ou ao meio ambiente, foi informado,
através do Programa de Gerenciamento de Risco (PGR) e de acordo com o
procedimento POP.CORP.ST.0001 Comunicagao, Registro e Investigacao de
Ocorréncias, que todo acidente, quando ocorrido, é documentado no

formulario F.CORP.ST.001 Relatorio de Investigacao de Ocorréncia.

17 GESTAO DE PASSIVOS AMBIENTAIS

Item 8.1.13 da DZ-056.R-3

a) a existéncia de estudo sobre passivo ambiental, tais como contaminacdo do solo e das aguas
subterrédneas.

b) a localizagdo das &reas potenciais, identificando inclusive unidades e equipamentos

desativados, matérias-primas e produtos perigosos fora de uso.

Nao existem registros e/ou estudos que confirmem a auséncia de

contaminacgdo do solo e/ou da agua subterranea. (NC 02 - 2023)

18 INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Item 9.1.4 da DZ-056.R-3

a) apresentacdo das evidéncias, estruturada de acordo com o item 8.1, incluindo as agbes
corretivas e preventivas relacionadas na auditoria ambiental anterior, as ndo-conformidades
em ordem de significAncia, as oportunidades de melhorias e as conformidades mais
significativas.

b) avaliacdo da gestao e do desempenho ambiental da organizacao, baseada nos indicadores
ambientais, conforme item 7.2.2 e Anexo desta Diretriz. Os indicadores deverdo ser
apresentados sob a forma de tabelas e gréaficos, inserindo comentarios sobre tendéncias e

eventos ndo usuais que facilitem a interpretagao dos mesmos.

A empresa monitora a evolugao constante de diversos aspectos relacionados
as questdes ambientais, tradados como indicadores de desempenho, os quais
permitem uma verificagdo quanto ao comportamento ambiental da unidade,
bem como a definicao de planejamentos e acdes aplicadas aos processos de

melhoria continua.
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Esse conjunto de indicadores sdo controlados através do Sistema Integrado
de Gestao corporativo, onde sao inseridas as informagoes dos indicadores
controlados pela unidade, permitindo que tais informagdes sejam
monitoradas pela alta diregcao. Foram verificados prints das telas do sistema,
indicando o acompanhamento de indicadores como: atendimento aos
requisitos legais, gestao de residuos e performance legal e operacional da

unidade.

Foi verificado ainda o documento denominado “PLANILHA AUXILIAR PARA
ESTABELECIMENTO DE OBJETIVOS, INDICADORES E METAS”, o qual
identifica as metas estabelecidas para diferentes aspectos ambientais.
Entretanto, foi constatado pela equipe auditora que ndo existe um
acompanhamento da performance de atendimento dessas metas, inclusive
por meio de indicadores ambientais. (OM 04 - 2023)

19 NAO CONFORMIDADES E OPORTUNIDADES DE MELHORIAS
EVIDENCIADAS

Na Auditoria Ambiental de Controle realizada para atendimento ao escopo
proposto pela DZ-056.R-3, foram evidenciadas 04 (quatro) nado
conformidades e 02 (duas) oportunidades de melhorias, conforme

especificacao apresentada na tabela a seguir.

CRITERIO DE
REFERENCIA

EVIDENCIAS

01 2023 O relatorio de avaliacdo de ruidos ambientais ndo foi elaborado de acordo| Res. CONAMA
com o conteddo minimo exigido pelo item “10” da NBR 10151:2019. 001/90
02 2023 Nao existem registros e/ou estudos que confirmem a auséncia de contaminagdo DZ-056.R-3
do solo e/ou da agua subterrénea Item 8.1.13

No ‘ EVIDENCIAS ‘

01 Foi constatado pela equipe auditora que ndo existe um acompanhamento da performance de
2023 atendimento dos objetivos e metas por meio de indicadores ambientais.

02 O PGRS global da concessionaria Aguas do Imperador, que é extensivo para todas as suas operacdes,
2023 nao especifica quais unidades estdo cobertas.
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03
2023

No relatério extraido do sistema de manifesto de residuos do INEA, identifica que 1 manifesto esta
como cancelado, ndo sendo possivel constatar o motivo, visto que ndo existe citacdo em outros
manifestos e que, segundo informagdes cedidas pelos auditados, o mesmo foi substituido e/ou

cancelado por erros de digitagao.

Ressalta-se que as observacdes descritas neste relatério correspondem ao
cenario verificado durante a etapa de campo, o que representa uma
amostragem das operacdes didrias da empresa. As observacdes aqui

apresentadas foram acordadas com a empresa, estando estas validadas.

20 PLANO DE AGAO

Item 9.1.7 da DZ-056.R-3

9.1.7.1 O Plano de Acdo devera ser apresentado em forma de tabela, contendo, no

minimo:

a) as evidéncias de ndo-conformidades e oportunidades de melhoria identificadas.

b) o requisito gerador das ndo-conformidades.

c) identificacdo da(s) causa(s) das nao-conformidades.

d) acbes corretivas e preventivas associadas as ndo-conformidades e oportunidades de
melhoria identificadas.

e) prazos de execucdo das acoes previstas. Quando couber, apresentar o cronograma fisico.

f) responsavel pelo cumprimento das acbes propostas.

O Plano de Acao apresentado a seguir, foi elaborado com base nas nao
conformidades e oportunidades de melhoria evidenciadas nesta auditoria. O
mesmo foi composto pelos representantes do auditado e ratificado pelo
Auditor Lider. A avaliacdo quanto a evolucao das oportunidades de melhorias
evidenciadas na auditoria anterior, encontram-se expressas no item Erro!

Fonte de referéncia nido encontrada. deste relatorio.
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REQUISITO
LEGAL

ACAO
CORRETIVA/PREVENTIVA

PRAZO/
RESPONSAVEL

O relatério de avaliacao de ruidos

01 2023 ambientais ndo foi elaborado de acordo com | Res. CONAMA | Modelo GAB ndo esta dentro Modelo GAB devera ser 06/2024
o contelido minimo exigido pelo item “10” 001/90 do padrao ajustado para o relatoério 2024 Meio Ambiente
da NBR 10151:2019.
Nao existem registros e/ou estudos que Nunca foi apresentada a B 12/2025
R N DZ-056.R-3 N Contratagdo de empresa para
02 2023 confirmem a auséncia de contaminacdo do necessidade de apresentagao Diretoria e
Item 8.1.13 realizar o estudo

solo e/ou da agua subterranea

desse estudo

Sustentabilidade

Tabela 2: Plano de Acdo - Nao Conformidades
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EVIDENCIA

Foi constatado pela equipe auditora que ndo existe um

ACAO
CORRETIVA/PREVENTIVA

Voltar a realizar os

PRAZO/
RESPONSAVEL

01 ] o Acompanhamento ndo sendo 12/2024
acompanhamento da performance de atendimento dos objetivos acompanhamentos com a alta
2023 ] o ) ) realizado N Sustentabilidade
e metas por meio de indicadores ambientais. gestao
O PGRS global da concessionaria Aguas do Imperador, que é O modelo do PGRS GAB foi realizado o Proxima atualizagdo
02 ) 5 B N ) S Solicitar ao GAB a mudanga do
extensivo para todas as suas operagdes, ndo especifica quais pensando na Concessionaria como 12/2025
2023 N N modelo do PGRS
unidades estao cobertas. um todo e nao por unidade. Meio Ambiente
No relatério extraido do sistema de manifesto de residuos do
INEA, identifica que 1 manifesto estd como cancelado, ndo sendo
03 possivel constatar o motivo, visto que ndo existe citagdo em o Colocar o motivo no 02/2024
) ) 5 ) Cancelamento sem justificativa ) B
2023 outros manifestos e que, segundo informagdes cedidas pelos cancelamento nos manifestos Operagao esgoto

auditados, o mesmo foi substituido e/ou cancelado por erros de
digitagao.

Tabela 3: Plano de Agdo - Oportunidades de Melhoria

Jodo Henrique Tebyrica de Sa
Representante Legal

sl

Renato Tavora de Castro
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21 CONCLUSAO

Item 9.1.5 da DZ-056.R-3

a) avaliacdo da capacidade da organizacdo em assegurar a continua adequacao aos critérios
estabelecidos, iniciativas de melhoria e sugestbes sobre novas oportunidades detectadas.

b) avaliacdo do cumprimento das medidas preventivas e corretivas estabelecidas no Plano de

Acdo da auditoria ambiental anterior.

A empresa manifestou transparéncia durante a realizacdo desta auditoria, o
gue permitiu uma avaliagdo com maior exatiddo nos itens presentes neste

relatorio.

Todos os colaboradores entrevistados demonstraram total imparcialidade e

veracidade nas informagdes questionadas.

As ndo conformidades evidenciadas nesta auditoria ja possuem um plano de

acao elaborado para os seus respectivos tratamentos.
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22 ANEXO I - PROGRAMA DE AUDITORIA

A etapa de campo desta auditoria ambiental seguiu o seguinte cronograma

de realizagao:

e 9:00h — Reuni&o de abertura da Auditoria;

e 9:30h - Visita de Campo — Reconhecimento da area e areas
especificas;

e 13:00h — Almoco;

e 14:00h - Verificacdo de documentos e evidéncias relativas as

Agenda 1°
dia
observacgdes de campo e itens de conformidade legal,

e 16:30h as 17:00h — Reunido de encerramento.
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