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COMTUR

Conselho Municipal de Turismo
Petropotlis - RJ

CASA ds
CONSELHOS
Lisrgradto Crugodo Foratln

Casa dos Conselhos e Comissdes
“Augusto Angelo Zanatta”
Avenida Koeler, 260 - Centro
CEP: 25685-060 - Petrépolis - RJ
TELEFONE: (24) 2246-9077 — 2249-4300
E-MAlIL:casadosconsethos@petropolis.rj.gov.br

ATA JULHO / 2022 - ASSEMBLEIA ORDINARIA DO CONSELHO
MUNICIPAL DE TURISMO - PETROPOLIS/RJ

Ata da 62 Assembleia Ordinaria do Conselho
Municipal de Turismo, realizada no dia 18 de
julho de 2022, das 16h15m as 18h17m de
modo hibrido.

No décimo oitavo dia do més de julho, do ano de dois mil e vinte e dois, as 16h15m, de forma
hibrida por videoconferéncia e presencialmente na Casa dos Conselhos Augusto Angelo Zanatta,
reuniu-se o Conselho Municipal de Turismo de Petrdpolis, com a presenca dos Senhores
Conselheiros Titulares: Silvia Guédon (Secretaria de Turismo — Presidente do COMTUR),
Marcelo Soares (Secretaria de Desenvolvimento Econémico), Maria Fernanda Secco (Secretaria
de Educagdo), Marisa Guadalupe Plum (IHP), Guilherme Lacombe (ABIH), Isabela Verleun
(Museu Imperial), Marcos Carneiro (AGFAP), Raquel Neves (AGP), Ricardo Braga (SESC), Sandro
Lara (UDAM), Sandro Ribas (Artesdos de Petrépolis) Thomaz Brasil (Luterana) Conselheiros
Suplentes: Evany Noel (Secretaria de Turismo), Anderson Palma (COMDEP), Renato Winter
(Secretaria de Desenvolvimento Econdmico), Sandro GOMES (IMC),Alexandra Rocha (CEFET),
Ana Corréa (SindPetrépolis), Guido Varela (PCVB), Marcelo Xavier (Artesdos de Petrdpolis),
Marilia Mills (SENAC), Monica Mendonca (FAETEC) Convidados: Prof. Rodrigo Amado (FAPUR),
Prof. Joilson (FAPUR), Prof. Fabio Abreu (FAPUR), Prof.2 Tania Omena (FAPUR) Ouvintes: Luciana
Viveiros, Dalva Ribeiro (Turispetro), ASCOM, Roberto Rocha (Turispetro) Ausentes: Secretaria
de Meio Ambiente, Secretaria de Fazenda, Gabinete do Prefeito, CPTrans, Secretaria de
Assisténcia Social, Camara Municipal, SSSOP, SICOMERCIO, Associacdo Nikkei, Associacdao das
Microcervejarias de Petropolis, Associacdo Comercial e Empresarial de Petrdpolis, SINDTUR,
Clube 29 de Junho, UNESA, OAB, SEBRAE, Mitra Diocesana, FIRJAN 1.Aprovagdo da Ata da
Assembleia Ordindria de Junho: apds serem considerados os apontamentos feitos pelo
conselheiro Marcelo Xavier e pela Conselheira Marisa Guadalupe Plum, a ata da assembleia
ordinaria de junho foi considerada aprovada. 2. Aprovagao da Ata da Assembleia Extraordinaria
de 01 de julho de 2022: A ata da assembleia extraordinaria ocorrida em primeiro de julho de
2022 foi aprovada. 3. Comunicagdes: a Sra. Luciana Viveiros fez observacdes referentes as
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publicagdes das atas em Diario Oficial e no site da Casa dos Conselhos, ao que a Sra. Silvia
Guédon respondeu que as devidas publicages estdo sendo providenciadas. A Sra. Monica
Mendonca justificou a sua auséncia na reunido extraordinéria por estar de licenga luto e pediu
corre¢do na ata da assembleia extraordinaria. Informou ainda sobre a prorrogagéo do prazo de
inscrigdo para os cursos de qualificagdo profissional para o Turismo promovidos pela FAETEC. O
Sr. Marcos Carneiro informou que os Grupos Folcldricos ndo conseguiram a verba que viria da
Camara Municipal e que devido a este fato ndo sera possivel a apresentacao dos Grupos
Folcldricos na Bauernfest em sua totalidade, do modo que gostariam de realizar, devido as
dificuldades financeiras. Informou que a CDL fez uma doagdo no valor de dez mil reais para
apoiar os Grupos Folcléricos. Dadas as informagdes apresentadas, a Sra. Silvia Guédon convidou
o Sr. Marcos Carneiro para que fosse agendada uma reunido para discutirem a participa¢do do
Grupos Folcldricos na Bauernfest. A Sra. Marisa Guadalupe Plum falou acerca do Projeto de Lei
n2 8106 e dos seus tramites até o momento presente. Devido ao processo estar no Gabinete do
Prefeito no momento, solicitou a secretaria e Presidente do COMTUR Sra. Silvia Guédon que
desse uma atencdo especial ao caso e que o projeto seja novamente encaminhado ao COMTUR
para as devidas discussdes necessarias a fim de que seja realizado o Férum Municipal de
Turismo. A Sra. Silvia Guédon afirmou que o projeto sera trago para o COMTUR e sera discutido
com os conselheiros, concordando com a Sra. Marisa que o assunto é de extrema relevancia e
urgéncia. A Sra. Luciana Viveiros acrescentou que o projeto é para alteracdo da lei devido a
reforma administrativa ocorrida em 2017, para alteragdo dos membros participantes e também
da alteracdo da nomenclatura devido ao fato de ndo mais existir Fundagdo de Cultura e Turismo.
Lembrou que as extensdes sobre o prazo de validade do Férum se deram em virtude da COVID-
19. A Sra. Silvia Guédon convidou a todos para a reinauguragao do Paldcio de Cristal, no dia 22
de julho as 10h e falou acerca da importancia da devolugdo desse importante atrativo turistico
aos municipes e ao publico em geral. A Sra. Silvia Guédon falou acerca da Capacitagdo do
Artesanato que estd sendo oferecida pelo SEBRAE aos artesaos inscritos. Acerca das reunides
do Comtur, a Sra Silvia Guédon falou da necessidade do retorno das reunides presenciais, devido
as dificuldades existentes para realizagdo em modo hibrido. O Sr. Marcelo Xavier comunicou que
os realizadores do Festival de Churros entraram em contato e solicitaram o Nada Opor da EcoSol
para o evento. Elogiou essa iniciativa e o respeito para com o coletivo que ali sempre estd
presente, independente do clima no dia. Comunicou ainda que conversou com o Gerente de
Eventos da Turispetro o Sr. Ary Pinheiro acerca da Bauernfest, mas que ainda precisam
conversar com os realizadores do evento na Praga Visconde de Maud para que possam acertar
sobre a participacdo do coletivo de economia solidaria no evento. 4. Apresentacao do saldo e
extrato do FUMTUR: O Sr. Roberto Rocha informou que no més de julho, até a presente data, o
saldo do FUMTUR é de RS 417.492,92 (quatrocentos e dezessete mil, quatrocentos e noventa e
dois reais e noventa e dois centavos). Acerca das entradas, houve uma no valor de R$ 1.100,00
(mil e cem reais) referente a cessdo onerosa da lanchonete do Parque Municipal Prefeito Paulo
Rattes. O valor de RS 28.750,00 (vinte e oito mil e setecentos e cinquenta reais) se refere a
cessdo onerosa para o evento Festival de Inverno de Itaipava promovido pela empresa Doi2
Entretenimento e a Ultima entrada foi no valor de RS 2.870,46 (dois mil, oitocentos setenta reais
e quarenta e seis centavos) referente a feira que ocorrerd no préoximo final de semana no Parque
de Itaipava. Sobre o més de junho o saldo se manteve no valor apresentado na ultima reunido.
Informou que sera passado aos conselheiros o movimento de caixa conforme solicitagao feita
por e-mail pelo Vice-Presidente Sr. Samir El Ghaoui. 5. Elaboragao do Plano Diretor de Turismo
— PDT pela FAPUR e consideragdes do GT do PDT do COMTUR: Apds a troca de link, a Secretaria
Silvia Guedon deu continuidade a reunido solicitando ao professor Rodrigo Amado que
discorresse sobre o quinto item da pauta que tratava sobre a Elaboragdo do Plano Diretor do
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Turismo pela FAPUR e consideragdes do Grupo de Trabalho do Plano Diretor de Turismo do
COMTUR. O Prof. Dr. Rodrigo Amado lembrou que na reunido do dia 8 de julho foi feita uma
apresentagdo do quanto o grupo evoluiu no processo de idealizagdo e de construgdo do Plano
Diretor de Turismo de Petrépolis, informando que um dos primeiros produtos que serdo
entregues diz respeito a inventariagdo da oferta turistica petropolitana. Ele explicou que a
oferta turistica se constréi em trés etapas complementares, sendo que no primeiro momento
se faz uma caracterizagdo geral do municipio, depois a oferta turistica e por fim os atrativos
turisticos da regido estudada. O Prof. Rodrigo prosseguiu dizendo que no primeiro momento, no
que tange a caracterizagdo geral do municipio, o trabalho foi finalizado em 11 de julho de 2022,
e que o grupo respeita categoricamente a metodologia proposta pelo Ministério do Turismo no
que concerne o processo de inventariagdo turistica e que este tema ficou sob a responsabilidade
da Profa. Me. Tania Omena, ou seja, o levantamento das informacGes basicas do municipio
compondo  caracteristicas  turisticas, geograficas, econémicas, aspectos historicos,
administracdo municipal - observando sua estrutura administrativa, gestdo do turismo,
legislacdo municipal, feriados e datas comemorativas, servicos publicos e outras informacdes
vinculadas a prestac3o de servigos basicos ao turismo; a caracterizagdo dos meios de acesso ao
municipio também foi de responsabilidade da Profa. Tania, onde foram descritos os tipos de
transportes terrestres, aéreos e hidroviarios observados dentro desta localidade. Ha também
uma descrigdo do sistema de comunicag&o, cuja tarefa ficou com o Sr. Fabio Silva onde foi feita
a identificacdo das agéncias postais, radio amadores, telefonia celular, emissoras de radioe TV,
jornais e revistas, Internet. No item sistemas de seguranca, de responsabilidade do Prof. Dr.
Joilson Cabral, foram levantadas as Delegacias, Postos de Policia, Policia Rodoviaria, Corpo de
Bombeiros, Servicos de Busca e Salvamento. O item Sistema Médico-Hospitalar como prontos-
socorros, hospitais, clinicas médicas, maternidades, postos de saude, farmacias, drogarias e
clinicas odontoldgicas, a responsavel foi a Profa. Dra. Roberta Dalvo. O item Instituicdes de
Ensino foi de responsabilidade do Prof. Dr. Rodrigo Amado, que fez um levantamento em relagdo
ao Ensino Fundamental, Médio e Superior e Cursos Técnicos e, no ultimo itern da categorizagao
sobre outros tipos de servico como locadoras de iméveis, automéveis, embarcacdes, aeronaves,
comércio, agéncias bancarias, casas de cambio, servigos mecénicos, postos de abastecimento,
locais e templos de manifestagdo de fé, ficou sob a responsabilidade da Sra. Elisy Felicio. O Prof.
Rodrigo ressaltou que todo o processo esta lastreado acerca da proposta de inventariagdo do
Ministério do Turismo. Em seguida, ele ressaltou em sua apresentacdo em PowerPoint que as
planilhas contém parte dos resultados até aqui analisados e prosseguiu dizendo sobre as
informagdes vinculadas ao sistema educacional petropolitano, observando os dados mais atuais
do INEP, em que Petrépolis conta com 169 estabelecimentos ativos de Ensino Fundamental e
Médio e com 12 estabelecimentos de Ensino Superior de acordo com o portal do Ministério da
Educacdo (E-MEC). A partir desses levantamentos, foi elaborado um panorama analitico dos
dados encontrados e essas observagdes serdo disponibilizadas para o Conselho tal e qual
apresentado nessa Assembleia.

O Prof. Rodrigo disse que a parte textual serd apresentada nessa etapa da inventariagdo turistica
e ainda sobre o segundo item como explanado anteriormente; ele se debruga sobre o
entendimento da oferta turistica, a sua composi¢3o nos servicos e equipamentos de
hospedagem, especificamente as categorias hoteleira e extra-hoteleira; sera feita uma analise
sobre os servigos e equipamentos para gastronomia, observando os restaurantes, bares, cafés,
lanchonetes, casas de chd, confeitarias, cervejarias, quiosques, barracas, sorveterias e casas de
suco. O Prof. Rodrigo destacou um ponto importante que ¢ a segunda etapa da avaliagdo que
acontecera entre os dias 12 e 16 de setembro de 2022 e disse que a equipe sera apresentada
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em breve ao Conselho. O Prof. continuou explicando sobre o servico de agenciamento,
especificamente as agéncias de viagem, agéncias de viagem e turismo, servicos e equipamentos
para transporte como transportadoras turisticas, locadoras, taxis e outros tipos de atividades
vinculadas a essa etapa. O Prof. Rodrigo elencou mais itens a serem analisados como servicos e
equipamentos para eventos como centro de convengdes e congressos, parques, pavilhdes de
exposicdes, auditorios, saldes de convengBes, empresas organizadoras ou promotoras de
eventos ou outros servicos e equipamentos especializados. O Prof. Rodrigo prosseguiu dizendo
que a equipe ird também se debrugar nos itens servicos e equipamentos de lazer e
entretenimento como parques de diversdes, parques tematicos, parques, jardins, pragas,
clubes, pistas de patinagdo, MotoCross, bicicross, estadios, ginasios, quadras, hipédromos,
autodromos, kartédromos, e assim sucessivamente. Disse que sera feita analise de possiveis
mirantes, prestadores de servicos de lazer e entretenimento, boates, discotecas, casas de
espetaculo, casas de danca, cinemas, pistas de boliche, campos de golfe, parcques agropecuarios
ou de vaquejadas e frisou que outro item a ser observado diz respeito aos servicos e
equipamentos turisticos, diagnosticando a parte como informagdes turisticas, entidades,
associacdes, prestadores de servigos turisticos de Petrépolis. Continuando sua apresentagado, o
Prof. Rodrigo explicou que a equipe fez uma busca com as empresas devidamente ativas com
CNPJ regulares no municipio de Petrépolis e que lastrearam as suas distribuicdes dentro desse
municipio para saber se a oferta turistica petropolitana estd setorizada por distritos como
demonstrado na apresentacdo em PowerPoint onde o mapa a esquerda mostra um ponto de
vista geral de como estd a oferta turistica petropolitana, enquanto que nos mapas
individualizados sdo mostrados a ocupacdo da oferta turistica desse municipio. O Prof. Rodrigo
explicou que para obter todos esses dados foi necessario utilizar um software chamado nelway,
pois o municipio tem 5.302 estabelecimentos turisticos ativos, desses 3.938 sdo MEls e foi
observado também o impacto em relagdo ao numero de carteiras assinadas e o quanto estd
influenciando na economia do municipio como um todo ou por segmento. O Prof. Rodrigo falou
sobre as CNAEs e explicou que no turismo elas se desmembram de acordo com o segmento e
que dessa forma irdo se debrugar sobre os 1.364 CNPJs ativos e que nessa analise contemplarao
estabelecimentos de pequeno, médio e grande porte no préoximo processo de inventariagdo que
esta programado para setembro. O Prof. Rodrigo continuou sua fala dizendo que no documento
estdo listados, além da equipe composta por 06 (seis) integrantes, tém mais 17 (dezessete)
estagiarios que estao atuando. O Prof. Rodrigo falou sobre as atividades em andamento, ele
explicou que foi feita uma capacitagdo com os alunos na semana anterior a pesquisa de campo
para que eles entendessem o processo da inventariagdo como um todo e da construcdo do perfil
do turista petropolitano, cujo intuito foi o de entregar dois produtos devidamente analisados. O
Prof. Rodrigo ressaltou que de 12 a 16 se setembro haverd uma nova inventariagao da oferta
turistica e que posteriormente tera uma avaliagdo sobre a caracterizagdo dos atrativos fazendo
uma descricao dos atrativos naturais como montanhas, planicies, quedas d’agua, fontes
hidrominerais, termais, unidades de conservagdo, areas de protegcao ambiental, grutas,
cavernas; atrativos culturais, edificagbes, sitios historicos, locais de festas, celebragdes,
gastronomia tipica, artesanato, musicas, dangas, mercados, feiras, saberes e fazeres, atividades
econdmicas, agropecudria, parque tecnoldgico. O Prof. Rodrigo disse que posteriormente a
equipe podera disponibilizar a cépia desse perfil, se o Conselho quiser e, lembrou que esta
atividade foi executada na ultima quinta e sexta-feira (dias 14 e 15 de julho de 2022), no primeiro
momento quando na abordagem das 23 pessoas que integraram este trabalho sempre que a
gente abordava uma pessoa em determinados atrativos era indagado se era turista ou morador
local e se a pessoa respondesse que era morador de Petrépolis seguiamos para uma proxima
abordagem. A pesquisa consta de perguntas como: em que cidade reside, género, faixa etaria,
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grau de escolaridade, estado civil, principal atividade econémica, renda familiar aproximada;
uma perspectiva de avaliagdo dos pontos positivos ou negativos a respeito de varios elementos
que influenciam a experiéncia do turista; algumas informagdes sobre a viagem, se a pessoa veio
acompanhada ou ndo, caso sim, em quantas pessoas estdo viajando, qual o motivo de escolha
de Petropolis, meio de transporte, se estd ou ndo hospedado na cidade e caso sim, em qual tipo
de meios de hospedagem, se usou alguma plataforma digital para a escolha do meio de
hospedagem, quanto pretende gastar por dia nos itens que constam no questionario. O Prof.
Rodrigo lembrou que durante a pesquisa foi mostrado ao respondente uma plaquinha de
informac3o com a identificacdo de cada atrativo listado e depois as perguntas foram feitas tais
como: destes atrativos turisticos petropolitanos quais vocés conhecem ou gostariam de
conhecer e em seguida foi feita a identificagdo; outras perguntas tais como: se retornariam a
Petrépolis, se indicariam como destino turistico, se as expectativas foram atendidas, superadas
ou ndo e quais sugestdes os respondentes dariam para melhorar a cidade enquanto destino
turistico. O Prof. Rodrigo seguiu mostrando o slide com algumas fotos da equipe e dos
estagiarios atuando nos atrativos nos dias 14 e 15 de julho de 2022. O conselheiro Guido Varela
perguntou se a pesquisa ira abordar o tema seguranca na cidade e o Prof. Rodrigo respondeu
que no item 08 do questionario tem uma pergunta sobre a percep¢do de seguranca e que 0
respondente tem as op¢des Bom/Excelente/Ruim/Regular/N&o sabe responder. O conselheiro
Guido sugeriu que em préxima oportunidade esse quesito fosse mais bem explorado, porque o
municipio foi considerado um dos mais seguros do Estado do Rio de Janeiro e muitos
empreendedores utilizam este fato como marketing para divulgar a cidade, inclusive em relagdo
aos empreendimentos imobilidrios que utilizam muito essa tematica. Prof. Joilson perguntou ao
conselheiro Guido o que ele quis dizer em melhorar o tema seguranga na cidade e o Sr. Guido
explicou que é em relagdo em como os visitantes se sentem na cidade, se eles se sentem
seguros, se eles morariam aqui por ser uma cidade segura, se eles escolheram Petrépolis por ser
uma cidade segura e que eles (agéncia Serra Brasilis) e outros empresarios, utilizam essa
tematica para divulgar a cidade e também como marketing para trazer eventos corporativos ou
académicos, viagens de incentivo, capacitagdo, premiagdo entre outros para Petrépolis. O Prof.
Joilson disse que no questionario ja tem uma pergunta quanto a percepgao de seguranga e que
este quesito ja estd sendo contemplado, mas que ele pode incluir na Inventariagdo o indice de
Criminalidade do Municipio e comparar com a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro e deixar
registrado no Plano Diretor e, assim mostrar que Petropolis é de fato uma cidade mais segura
do que outras da Regido Metropolitana. O conselheiro Guilherme Lacombe pediu a palavra para
sugerir que sejam utilizados os dados oficiais do Instituto de Seguranca Publica do Estado do Rio
de Janeiro e o Prof. Joilson disse que em suas pesquisas ele utiliza os indices de criminalidade
do ISP-RJ e que ele contempla Petrépolis. O Prof. Rodrigo prosseguiu com a apresentagao e
explicou que na pesquisa dos dias 14 e 15 de julho, foram utilizados dois instrumentos sendo
um on-line e o outro impresso e que os estagiarios utilizaram majoritariamente o formulario
impresso, mas que a tabulagdo das respostas ainda ndo foi terminada, mas que o resultado
parcial pode ser verificado no documento que serd disponibilizado em breve. A ouvinte Sra.
Luciana Viveiros pediu a palavra e perguntou se, no caso do formulario on-line, os estagiarios
acompanharam os respondentes no momento do preenchimento e o Prof. Rodrigo explicou que
sim, pois o formulario on-line deve ser preenchido pelo estagiario e pelos pesquisadores. A Sra.
Luciana Viveiros pediu esclarecimento em relagdo a divisdo apresentada no mapa se a atuagao
seguird a sinalizagdo do mapa no que diz respeito a area de atuacdo. A conselheira Evany pediu
a palavra e explicou que na verdade houve todo um trabalho anterior 3 pesquisa junto a
Secretaria de Turismo e reunido com o GT e que todos os locais de pesquisa etc. foram feitos
escolhidos em conjunto estudos com base (inaudivel). O Prof. Rodrigo deixou claro que a
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elaboracgdo do instrumento e os locais de aplicagdo do questiondrio foi uma construgdo coletiva
em conjunto com o GT e que, inclusive, a Sra. Luciana Viveiros sugeriu algumas alteragdes no
instrumento e na aplicacdo do questiondrio, pois a equipe da FAPUR ndo tem o real
conhecimento de onde seria mais valido aplicar o questionario e também em relagdo ao melhor
horério de aplicagdo do mesmo. O Prof. Rodrigo deu continuidade a sua apresentagdo falando
sobre o diagnéstico situacional no qual eles encaminharao para proprietarios, para os gestores
dos estabelecimentos ou nos atrativos inventariados um instrumento que permita esse
individuo dar um posicionamento sobre sua percepgdo do destino turistico petropolitano como,
por exemplo, estes gestores ou empresarios poderem ter um panorama e poder dizer sobre os
pontos fortes e fracos, das ameagas e oportunidades, alguns pontos vinculados aos seus
resultados organizacionais e neste contexto (apresentagdo de slides). O conselheiro Guido
Varela perguntou se a pesquisa sera feita também aos sabados e aos domingos e o Prof. Joilson
respondeu que esta pesquisa é para captar o perfil da demanda e ndo a demanda real pelo
municipio e que a equipe entendeu que devido a taxa de ocupagado alta na quinta e na sexta-
feira (14 e 15 de julho), dados informados pelo Petrépolis Convention & Visitors Bureau (PC&VB),
porém a equipe entendeu também que serd necessario retornar em um sabado para fazer mais
uma rodada de aplicagdo do questionario e ressalta que a aplicagdo nesses dois dias nao
inviabiliza e nem trara um resultado erréneo do perfil da demanda turistica e que inclusive foi
pactuado entre a equipe, consolidar esses dados obtidos na primeira rodada com os dados que
serdo obtidos no sdbado e comparar e mostrar ou ter um entendimento de que ndo teria
nenhum prejuizo. A conselheira Marisa Guadalupe pediu a palavra e esclareceu aos colegas
conselheiros que no GT foi colocada essa preocupacao em fazer a pesquisa em dias da semana
com visitantes e, que na verdade a maioria ndo sdo turistas e que para fazer a pesquisa no final
de semana seria necessario ter hospedagem, porém nesse momento é registrado a Alta
Temporada e os hotéis estdo com boa ocupacgao e viabilizar uma cortesia na hospedagem agora
é inviavel, mas como ja foi dito a equipe retornara e fara a pesquisa em um sabado e, lembrou
que em alguns lugares como em Secretério dificilmente numa quinta-feira se conseguiria
turistas pra essa pesquisa, mas que as preocupacgoes do GT serdo atendidas. O Prof. Rodrigo
esclareceu que a analise é do perfil da demanda turistica petropolitana, ndo é perfil segmentado
por distrito, € um consumidor representativo de Petrépolis. O Prof. Rodrigo disse que a equipe
foi em Araras, Itaipava, Secretdrio, porém isso ndo estard no Plano Diretor e disse que se
surpreendeu em Araras, que é um local que ele conhece, porém ele faz por Paty do Alferes, (fala
oscilante, pouco audivel: muitos turistas, mas que ficam em casa, poucos turistas de fato, por
exemplo, os bate e volta). A Sra. Marisa Guadalupe falou que o que se quer é ter um panorama
e que a preocupacao do GT é que a pesquisa feita no meio da semana comprometesse de alguma
forma no resultado. O professor Rodrigo disse que como ele trabalha com a parte quantitativa
ele brinca dizendo que com dados ndo ha achismos, porque muitas vezes os dados mostram um
posicionamento diferente daquele que as pessoas acham e, disse que percebeu que o turista de
Petrépolis tem alta renda e escolaridade razoavel e que da para fazer muita coisa com turista
com alta renda, pois este turista esta buscando atrativos culturais em sua maioria. A Sra. Marisa
Guadalupe completou dizendo que é possivel perceber em Petrépolis, em determinados
periodos, o perfil de turista, sobretudo em julho que é muito comum ver familias em férias,
enquanto que em outros meses é percebido outro tipo que é o turismo pedagdgico, mas que os
numeros de uma pesquisa sdao muito importantes e ndo deixam duvida. O Prof. Joilson disse que
a apresentacdo ja estava terminando e que os dados para o Conselho foram transmitidos e falou
que a equipe estava pensando em retornar no sabado com os alunos e lembrou que quando a
FAPUR assinou a proposta, a conjuntura econémica era totalmente diferente da que estamos
vivendo hoje e tinha um certo acordo no qual a gente teria algum apoio em relagido a
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hospedagem e alimentagdo e essa ida ao sdbado serd no esquema bate e volta e, portanto, nao
sera preciso esse apoio, mas para setembro serd necessdrio esse apoio de hospedagem e
alimentagdo, porque os custos elevaram muito e o nosso projeto tem um valor financeiro alto e
a equipe ndo tem condigdes de arcar com esses custos se nao tiver esse apoio ou uma
suplementagdo financeira, entdo eu queria colocar isso para os conselheiros, porque é muito
importante para a segunda etapa da inventariagdo da oferta a equipe que esta no campo, por
exemplo, o custo do combustivel aumentou demais e nessa etapa a equipe teve que arcar com
as despesas do préprio bolso com combustivel e alimentagdo para os bolsistas. O Prof. Joilson
perguntou sobre a possibilidade de ter apoio com alimentacdio e hospedagem ou
suplementagdo. A Secretdria Silvia Guedon disse que acha importante essa colocagdo para a
continuidade do trabalho e sugeriu que os conselheiros se manifestem por e-mail e que na
proxima reunidao em agosto seja possivel resolver essa questdo em cima das informagdes que
serdo colocadas. A Secretaria Silvia Guedon solicita que o Prof. Rodrigo dé continuidade a sua
apresentagao. O conselheiro Marcos Carneiro fez uma pergunta no chat sobre o faturamento
total das empresas que foi apresentado e qual o grau de confiabilidade em se tratando a maioria
de MElIs e EPP (Empresa de Pequeno Porte) e o Prof. Joilson respondeu que todo o levantamento
gue a equipe fez de gabinete foram com base em dados oficiais da Receita Federal, dados da
RAIS e dados do CAGED, e que se o dado que a Receita Federal recebeu, ndo € o real de fato, se
tem alguém colocando a menos, se ndo estao emitindo Nota Fiscal ou algo do tipo, infelizmente
a equipe ndo tem como controlar, mas que eles estdo trabalhando com dados oficiais. O Prof.
Rodrigo, com a palavra, esclareceu sobre a questdo do diagndstico situacional que foram criados
instrumentos para os atrativos turisticos de uma maneira geral e para os servicos de alimentos
e bebidas, acampamento turistico, agéncia, equipamento para eventos, guias de turismo, lazer,
meios de hospedagens, organizador de eventos, transportadoras turisticas. O Prof. Rodrigo disse
que a ideia é que a partir da inventariacdo da oferta, que é uma etapa que precede a esse
diagnostico que possa ser encaminhado conforme explicado na dltima reunido esses
instrumentos para os gestores e outros proprietarios para que eles possam sondar os seus
posicionamentos com relagdo a questao de confrontar as ameacas, oportunidades, resultados
organizacionais sempre observando a particularidades de cada segmento anteriormente listado
e, entdo ele encerrou sua fala e perguntou se alguém tinha alguma quest3o a fazer. A Secretaria
Silvia Guedon ressaltou a importancia desse trabalho que esta sendo desenvolvido pela FAPUR
e o resultado sera primordial e norteador e o interesse das pessoas em participar e questionar
certamente atendera aos anseios do trade e o Prof. Rodrigo disse que Petrépolis vai ter o Plano
Diretor mais completo do Brasil. O Prof. Joilson completou dizendo que a equipe estd se
debrugando nos resultados e se encantando com o desenrolar da pesquisa, do potencial que
estamos gerando em beneficio do desenvolvimento turistico petropolitano. A Secretaria Silvia
Guedon agradeceu e passou a palavra para a conselheira Monica Mendonga que pediu para que
esta apresentacado seja disponibilizada para o Conselho. Ela explicou que por ser uma institui¢do
de formacdo para a qualificagdo técnica ela acha importante um encontro entre instituicdes
educacionais e, prosseguiu sua fala dizendo que pensa que todos como CEFET, SENAC e os que
estdo envolvidos para que se possa melhorar essa oferta, disse perceber uma qualificagdo
deficitdria no atendimento em muitas empresas e que percebe nitidamente essa necessidade
de capacitagdo nos empreendimentos em que os empresarios ndo tém um profissional
capacitado. Ela contou que esteve recentemente com o pessoal da Cervejaria Odin e que, por
exemplo, eles estdo tendo uma referéncia no Trip Advisor como um restaurante bem avaliado
e que eles estdo preocupados em ter profissionais bem qualificados. O Prof. Rodrigo respondeu
aos questionamentos no chat da conselheira Marilia Mills e da Ménica Mendonca dizendo que
no Plano Diretor tem uma proposicdo de politicas publicas e essas propostas serdo construidas
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a partir de uma reunido com todo o trade e o COMTUR principalmente na construgdo da Matriz
SWT e ele disse que acredita que nessa matriz serd possivel captar a necessidade da capacitagao,
entdo ele acredita que o Plano Diretor vai contribuir com essa questdo. Logo apds, o Prof.
Rodrigo terminou sua apresentagdo e agradeceu a todos a oportunidade. 6. Apresentagdo do
Projeto dos Jardins Imperiais apresentado pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico: O
Secretario de Desenvolvimento Econémico, Sr. Marcelo Soares iniciou a apresentagdo do
projeto Jardins imperiais informando aos conselheiros que se trata de um projeto bem simples
cujo objetivo é compartilhar a gestdo dos jardins da cidade com as entidades privadas. A lei
“Adote uma Praca” foi reformulada para que fosse incorporada a adogdo de jardins. Foi feita
consulta a Fiocruz que indicou quais seriam as melhores flores para o clima de Petrépolis e o
devido plantio em praga publica. Foi feito o levantamento das principais pragas publicas do
municipio e o Laboratdrio de Arquitetura da Estdcio gentilmente fez o desenho da placa onde
constara o nome do patrocinador. Também foram consultados os érgaos da Prefeitura (COMDEP
e Secretaria de Meio Ambiente), o INEPAC e o IPHAN. Até o presente momento ha nove
empresas interessadas que estdo com processo administrativo em tramite para a adogao das
seguintes pragas: Praca da Inconfidéncia, Praga 14 BIS, Trevo de Itaipava, canteiro ao lado do
Palacio de Cristal onde ocorreu uma homenagem ao Dr. Roberto Costa, Praga da Liberdade,
Praga Paulo Carneiro, Reldgio das Flores, Praca Visconde de Maua e Praga Pasteur. A Sra Luciana
Viveiros pediu esclarecimentos quanto a questdo de incentivo. O Sr. Marcelo Soares esclareceu
gue a Praga pode ser apadrinhada com ou sem incentivo fiscal e que 80% das empresas que
fardo o apadrinhamento das pragas citadas serao sem incentivo. Nas pragas maiores, as
empresas terdo incentivo fiscal. A Lei de Incentivo é a que ja existe no municipio. E para facilitar
o0 empresario, todo o andamento do processo esta sendo feito pela equipe da Secretaria de
Desenvolvimento EconOémico. Esclareceu que a lei “Adote uma Praca” foi reformulada
possibilitando que o empresario interessado adote apenas o jardim e ndo a praga em sua
totalidade (pavimento, bancos, iluminagdo, etc...). A primeira Praga que serd inaugurada em
breve é a Praga da inconfidéncia, adotada pelo grupo Kastel. A Sra, Mdnica Mendonga sugeriu
que pensem na questdo parquinho para atender aos turistas com filhos de até quatro anos, uma
vez que para essa faixa etaria hd somente parquinhos privados na cidade. Que se pense em algo
voltado para esse publico e também acerca de banheiros publicos. O Sr. Ricardo Braga fez uma
observacdo acercada fala da Sra. Ménica, apontando que ha legislagdo estadual que rege as
condigcbes de implantagdo e conservagado obrigatdria de parquinhos. Onde ha necessidade de
engenheiro responsavel com anotacdo de responsabilidade técnica (ART) e revisdo anual
comprovada da manutengao dos brinquedos. A Presidente Sra. Silvia Guédon justificou a sua
saida devido a outra reunido que exigia sua presenca e solicitou que a Sra. Evany Noel conduzisse
a assembleia. 7.A¢c6es do GT de Sensibilizagdo Turistica: A Sra. Evany Noel iniciou sua
apresentagao informando que a ultima edigdo de oficinas do Qualifica Turismo foi direcionada
para gerentes, supervisores e recepcionistas de meios de hospedagem e foi realizada na Kastel
em Itaipava com a parceria Petrépolis Convention & Visitours Bureau. E uma agdo conjunta do
COMTUR e Secretaria de Turismo com o apoio da Associagdo de Guias e do. Apds a oficina foi
realizada uma visita técnica aos atrativos turisticos. A Sra. Dalva Ribeiro falou sobre a realizagio
do City Tour, que foi uma agdo solicitada inclusive pelos demais participantes das outras edi¢cdes
e ocorreu no dia 06 de julho com a participagdo de 17 inscritos. Foram realizadas visitas ao
Museu Casa de Santos Dumont, Catedral S3o Pedro de Alcantara, Instituto de Cultura Casa de
Petropolis, e Museu Imperial. O circuito foi feito a pé com o guiamento da Sra. Raquel Neves.
Informou que ainda hd vagas para o proximo Qualifica Turismo e pediu aos conselheiros que
divulgassem a préxima data, 25 de julho, 01 e 08 de agosto; no horario das Sh as 12h30 na Casa
dos Conselhos. A Sra. Evany Noel esclareceu que as edi¢des anteriores foram setoriais e que as
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proximas edicOes serdo integradas: para os artesdos que nao puderam participar, funciondrios
de estacionamento rotativo, para o comércio de interesse turistico, dentre outros. Informou que
as inscri¢des ja estdo abertas e a divulgacao estad sendo feita por e-mail e WhatsApp e também
pela ASCOM. 8.Indicagdo de entidade como suplente do COMTUR no Comité Gestor do Parque
Municipal Prefeito Paulo Rattes: O Sr. Sandro Ribas esclareceu que a entidade ndo esta abrindo
mao da representacdo do COMTUR junto ao Comité Gestor, que apenas ele esta se afastando
pelos motivos ja esclarecidos na assembleia anterior. Informou ainda do interesse de seu
suplente, Sr. Marcelo Xavier em substitui-lo. Esclarecidos os fatos, a Sra. Evany Noel informou
que seria feita a substituicdo da pessoa do Sr. Sandro pelo seu suplente, mantendo-se assim o
representante dos artesdos de Petrépolis como suplente na cadeira que o COMTUR possui no
Comité Gestor. 9.Assuntos Gerais: A Sra. Marisa Guadalupe Plum solicitou que fosse indicado o
seu suplente para o Sistema Municipal de Museus cuja cadeira é da Associacdo de Guias de
Petrépolis e a Sra. Dalva Ribeiro era a representante e hoje faz parte do quadro funcional da
Turispetro. A Sra. Evany Noel informou que sera feita essa solicitacdao 4 presidéncia da
Associagdo de Guias de Turismo de Petrépolis (AGP). O Sr. Thomaz Brasil lembrou ao Conselho
que na reunido extraordindria ficou acordado que na préxima assembleia do COMTUR, o
Presidente da COMDEP, Sr. Leonardo Franga faria a prestagao de contas. Devido ao fato de ndo
ter sido pautado na presente assembleia, solicitou que fosse pautado na préxima. O Sr. Marcelo
Xavier agradeceu, devido ao fato de ter sido imediatamente apds a sua fala, informado sobre o
evento Biergarten que ocorrera na Praga Visconde de Maua no periodo da Bauernfest e que ja
estava em contato com os organizadores. A Sra. Evany Noel esclareceu que devido a
proximidade da Bauernfest foi feito esse contato com o intuito de dar agilidade. Reiterou a fala
da Sra. Silvia Guédon feita no inicio da assembleia da necessidade de pautar a questdo de as
assembleias serem presenciais. Informou que existe uma solicitacdo do Prefeito nesse sentido.
Citou como exemplo a assembleia extraordindria que teve ndo somente a presenca dos
representantes do poder publico como também da sociedade civil. A Sra. Alexandra Rocha
perguntou se o calenddrio seria mantido caso as reunides se tornassem presenciais. A Sra. Evany
Noel informou que o calendario foi votado e devido a isso seria mantido. O Sr. Guido Varela por
chat sugeriu que fosse intercalada: uma presencial e uma hibrida. A Sra. Evany Noel informou
que a sugestdo seria levada a Presidente do COMTUR. Na sequéncia, a Sra. Evany Noel deu por
encerrada a sessao as 18h17m, da qual, para constar, eu, Srta. Verdnica Marcolino, lavrei e
assinei a presente Ata juntamente com a Sra. Silvia Guédon e demais conselheiros.

Petrdpolis, 18 de julho de 2022.

Silvia Guédon
Presidente do Comtu

Cristiane M. eronica Marcdlino
ecretdria Executiva ad roc 22 Seqretéria Executiva ad roc



