COMTUR

Conselho Municipal de Turismo
Petrépolis - RJ

Ata da 72 Assembleia Ordinaria do COMTUR - 08/07/2015
Sede da Representacdo Regional Serrana da Firjan - Av. D. Pedro |, 579

PRESENTES: Luciana Viveiros (ABIH/RJ); Carlos Alberto Mariz Pinto (ABIH/RJ); Pasquale Cutrupi (Casa D’Italia
Anita Garibaldi); Frederico Ferreira de Oliveira (CEFET/UNED-Petrdpolis); Aymé Magno da Silva (CEJA);
Eduardo Murilo (COMDEP); Elisabete Ramos do Valle (Coordenadoria de Comunica¢do Social/Cerimonial
PMP); Marcia F. C. Kraus (CPTrans); Evany Noel Carvalho (FCTP/Presidente do COMTUR); Jonny Klemperer
(FIRJAN); Marisa Guadalupe Plum (IHP); Isabela Verleun (Museu Imperial); Marcelo Floréncio (PC&VB/Vice-
Presidente do COMTUR); ); Camila Thees (PC&VB); Fernando Rossi Moutinho (Secretaria de Educacdo);
Gustavo Massi Ledo (Secretaria de Fazenda); Lucia Fernandes Ribeiro (Secretaria de Obras); Marilia Mills
(SENAC); José Luiz Peixoto (Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Econ6mico); Rosemeire de S. Silva
(SICOMERCIO); Flavio Cacilhas (SINCOMPE).

AUSENTES JUSTIFICADOS: Claudia Pacheco (SEBRAE); Bruno L.S. Souza (SEBRAE).

AUSENTES NAO JUSTIFICADOS: ACEP; AGFAP; AGP; AMA-CH; APA-Petrépolis/ICMBIO; ARTE; 262 BPM; CDL;
CEP; Clube 29 de Junho; CMP; COOPETUR; Guarda Civil de Petrdpolis; Instituto taipava; IPHAN; LEBOP; Mitra
Diocesana; Secretaria de Agricultura; Secretaria de Ciéncia e Tecnologia; Secretaria de Esportes e Lazer;
Secretaria de Meio Ambiente e Des. Sustentavel — SMADS; SENAI/CFP; SESC; SESI/CAT; SETRAC; SINDIARTE;
SINE; UCP; UNESA.

CONVIDADOS: Raquel Neves (FCTP); Marcia de Paula Francisco (PC&VB).

OUVINTES: Leandro Serrano (Secretaria de Seguranga Publica); Daniela A. P. Silva Tedesco Marques
(SindPetropolis); Flavia Rocha (TV Participagdo); Moisés do Valle (TV Participagao).

A reunido foi iniciada 4s 16h 20min pelo vice-presidente do COMTUR, Sr. Marcelo Floréncio a pedido da Sra.
Evany Noel, presidente do COMTUR, que se atrasaria devido a estar participando de outra reunido na FCTP,
com a diretora-presidente Thais Ferreira e o PC&VB, sobre a Rota Cervejeira.

1 - Aprovagdo da ata da Assembleia Ordinaria de junho de 2015.
A ata da 62 Assembléia Ordinaria, de junho de 2015, foi aprovada pelos conselheiros sem ressalvas.

2 - Comunicagoes.

A Sra. Aymé informou que o CEJA - Centro de Educac¢do de Jovens e Adultos mudou para novo endereco,
localizado a Av. Ipiranga 494. Informou também que as inscri¢des para o vestibular de arquitetura da UERJ no
campus Petrépolis, Casa do Bardo do Rio Branco, antiga sede do CEJA, serdo feitas pela internet, a partir do dia
6 de julho até o dia 4 de agosto. As provas serdo realizadas em duas etapas: 13 de setembro e 29 de
novembro. As aulas comecardo em margo com duas turmas, totalizando 50 alunos. O curso é seriado — com
periodos ininterruptos de mar¢co a dezembro - e trés grandes eixos norteiam as disciplinas: habitacdo,
patrimonio e geologia. O Sr. Marcelo Floréncio lembrou os dez dias de celebragdo do Serra Wine Week.
Querem viabilizar espaco para uma festa direcionada ao consumidor final, quando este podera adquirir os
vinhos do festival a pre¢o de custo. Em estudo, o Castelo de Itaipava. Esta é a sétima edicdo e ja faz parte do
calendario turistico oficial de Petrdpolis. O Sr. Frederico Ferreira solicitou que seja feita pelo COMTUR uma
sensibilizacdo com a prefeitura para a reforma da fachada externa do CEFET, do teto que apresenta infiltracoes
e das calhas que ja se encontravam entupidas desde a entrega do prédio ao CEFET. O prédio foi cedido por
contrato de comodato. Mencionou a visita do prefeito Rubens Bomtempo e do secretario de Ciéncia e
Tecnologia, Airton Coelho ao local, quando informaram que seriam feitos projetos para a restauragdo do


http://g1.globo.com/rj/regiao-serrana/cidade/petropolis.html

prédio tombado. Disse que o prof. Paulo César Bittencourt, diretor do CEFET Petrdpolis (Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca), fez solicitacdo de apoio ao LNCC (Laboratério Nacional de
Computacdo Cientifica) e que gostaria de contar também com o auxilio da Prefeitura. O Sr. Marcelo disse que
o COMTUR pode intermediar com o viés do Turismo. O Sr. Frederico acrescentou que é um atrativo histérico
importante, que serve como local de orientacdo aos visitantes. O Sr. Jonny comentou que em reunido do
Petrépolis Tecndpolis, o secretdrio Airton mencionou o entendimento erréneo que se tinha sobre a cessdo do
prédio do antigo férum ao CEFET, ja que sempre se achou, depois deste evento, que todo o prédio e cuidados
devidos a este seriam de obrigacdo da entidade, o que ndo é verdade. A prefeitura deve ser solicitada a ajudar,
e se nao for possivel a esta e nem ao estado assumir a ajuda, disse ser do interesse do LNCC e do Petrépolis
Tecndpolis a ajuda ao CEFET, por ser este formador de mao de obra qualificada para essas empresas. O Sr.
Frederico reforcou que o CEFET é a unica entidade formadora de mao de obra de qualidade na cidade. A Sra.
Isabela Verleun perguntou se ndo haveria possibilidade de se buscar ajuda por meio da Lei Rouanet, e o Sr.
Frederico disse que o CEFET ndo possui uma entidade como a Sociedade de Amigos do Museu Imperial, que
possa apresentar essa solicitacdo de apoio. Ficou decidido que o COMTUR enviard por oficio a Prefeitura, a
solicitacdo de ajuda ao CEFET, mencionando que se ndo for possivel a concretizacdo dessa ajuda, que a
Prefeitura solicite ao estado que o faca.

3 - Projeto de atualizagdo, instalagdo e manutencdo de painéis de Sinalizagdo de Empreendimentos
Turisticos no municipio (Projeto TSST-02-Dimensdo: Servigo e Equipamentos Turisticos — Petropolis Imperial:
Plano Diretor de Turismo de Petrépolis) -PC&VB.

A Sra. Marcia de Paula, gerente executiva do PC&VB, ao iniciar sua apresentacdo sobre a atualizacdo da
sinalizagdo turistica lembrou que o primeiro projeto datava de 2002, tendo sido, portanto, instalado ha 13
anos. O patrocinio foi do Mastercard. O projeto surgiu a partir da demanda dos turistas que tinham muita
dificuldade de chegar aos equipamentos turisticos, como meios de hospedagem, pela dificuldade de
locomocdo devido a geografia de Petrépolis. A duragdo da sinalizacdo, de 2002 até o presente, cumpriu o seu
papel e mesmo em estado ja precario, tinha que permanecer até se conseguir nova sinalizacdo. A Sra. Luciana
Viveiros disse que alguns totens nem mais existem, e perguntou se o PC&VB tem a localizacdo de todos os
totens, e se serdo recolocados. A Sra. Marcia disse que todos serdo recolocados, ja que possuem a planta
original com a localizagao dos totens. Hoje ainda existem 50 dos 64 totens originais, que serdao aumentados
para 70, pela nova sinalizagdo, havendo, portanto, um nimero maior de totens em relagdo a 2002. O
patrocinio vai viabilizar os totens nas vias principais, e as vicinais ficam para uma segunda etapa. Disse que as
placas vao contar com o telefone do Disque Turismo, cujo trabalho funciona muito bem. Comentou que as
placas sdo caras, e por isso estdo se certificando dos dados de todos os novos empreendimentos para o
fechamento dos contratos, para nao haver erros nas placas que venham onerar o projeto. A Sra. Marcia Kraus,
CPTrans, comentou que sempre recebem solicitagdes de sinalizacgdo por parte de igrejas, associagdes,
restaurantes e outros, que ndo tém como atender. A Sra. Marcia de Paula disse que o PC&VB nao tem também
como atendé-los, pois a atualizagdo da sinaliza¢do dos equipamentos turisticos continua sendo somente para
os associados do PC&VB, com a finalidade de orientar e organizar. Esclareceu que a mensalidade do associado
ao PC&VB é de somente RS 75,00 mensais, para manter uma estrutura de qualidade, onerosa, e com
turismélogos como funciondrios. Disse que muita gente quer se associar, e estes recebem visitas do PC&VB.
Quem quiser se associar é so procura-los, e podera fazer parte da sinalizacdo. Muitos empreendimentos
colocam placas irregulares e atrapalham. A Sra. Marcia Kraus pediu que sejam enviados para a CPTrans a
localizagdo das placas, como prevengao, pois mesmo que sejam recolocadas nos mesmos lugares das
anteriores, existem projetos que estao sendo estudados na entidade que ndo sao do conhecimento do PC&VB,
e podem entrar em conflito. A Sra. Marcia de Paula assegurou que toda a informagdo sera repassada a
CPTrans. A Sra. Luciana disse que cada distrito estara representado nas placas com uma cor especifica. A Sra.
Marcia de Paula disse que a agéncia de publicidade Nova Studio dard continuidade ao projeto. A Sra. Lucia
Ribeiro sugeriu colocar a quilometragem nas placas, e a Sra. Marcia de Paula disse que pensaram nisso, mas
que ndo ha espaco. Disse que um totem modelo vai ser instalado em lItaipava, perto do ABC (EXTRA) e pede
que quem passar por |a faca um teste de visibilidade. A Sra. Luciana sugeriu que seja colocado na entrada da
cidade e a Sra. Marcia disse que como as informacgdes constantes do totem sdo de Itaipava, somente 1a pode
ser instalado. Acha que serd colocado no local dentro de um més. Marcia informou ainda que em algumasd
placas serd instalado um QRCode que dard acesso a um aplicativo, do qual constardao os empreendimentos
mantenedores do PC&VB, indicando inclusive os mais préximos, cujas informagdes serdo atualizadas de 4 em 4
meses. O Sr. Frederico ofereceu os alunos do CEFET para ajudarem, como estagiarios, na atualizacdo das
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informagBes que sdo trabalhadas pela Agéncia Nova Studio. A Sra. Marcia agradeceu a oferta e disse que vai
apresentar a proposta a Diretoria do PC&VB.

4 - 262 Bauernfest — Festa do Colono Alemao (Projeto TAEP-03 — Dimensao: Atrativos Turisticos — Petrépolis
Imperial: Plano Diretor de Turismo de Petrdpolis) — Apresentagdo sobre organizacdo, resultados e dados
apurados em 2015 - FCTP e Clube 29 de Junho.

O Sr. Jonny mencionou que existem em Petrépolis somente duas empresas alemas, a Carl Zeiss Vision Brasil e
a Binzel do Brasil. A Sra. Evany disse que a barraca da Padaria Bingen foi uma sugestao do Turismo para
reeditar o que ja havia acontecido na drea da gastronomia tradicional em edi¢Oes anteriores da Bauernfest. A
Sra. Luciana observou que na area da Boate Tanzen ndo havia barracas de alimentacdao, somente de bebidas.
Entdo a Sra. Luciana argumentou que no préximo ano poderiam ser colocados no local, um food truck de
bebidas e outro de alimentacdo, como alternativa para as pessoas que estiverem no local ndo precisarem se
deslocar para consumir. A Sra. Evany concordou que a sugestdo é valida e vai ser levada para a reunido de
avaliacdo do evento. A Sra. Raquel mencionou a eleicdo do Rei, Rainha e Princesas realizada no Palacio de
Cristal, ja fazendo parte da Bauernfest, diferentemente dos ultimos anos quando a eleicdo era realizada dias
antes da festa comecar. Agradeceu a participacdo dos grupos de dancas folcldricas e as familias de
descendéncia germanica por abrilhantarem a festa. Mencionou que o evento foi muito elogiado por ser uma
festa familiar e tranquila a qualquer dia e qualquer horario. A Sra. Evany elogiou a narrativa dos desfiles nos
dois domingos, feita pela Sra. Karin Bell, que alegrou e informou o publico sobre os grupos participantes,
enriquecendo uma das maiores atracGes da Bauernfest. A Sra. Marisa mencionou as varias apresentacoes da
peca “Petrdpolis uma Cidade Imperial”, no Theatro D. Pedro, patrocinada pela FUNARTE, e perguntou se
aconteceriam outras apresentacdes. A Sra. Evany esclareceu que a peca ndo fazia parte da programacao oficial
da Bauernfest, mas que foi interessante que tenha sido apresentada numa época de movimento na cidade.
Explicou também que a peca pode ser realizada por ter sido produzida com recurso de emenda parlamentar,
para um determinado niumero de apresentacdes, e que vao tentar viabilizar outras apresentacdes. O Sr. Jonny
parabenizou a prefeitura e a FCTP pela realizacdo da Bauernfest, mas disse ndo ter visto nenhuma mencao a
presenga do consul da Alemanha, e que é dificil de aceitar que essa festa ndo conte com o patrocinio e apoio
de empresas alemas como a Bayer, Volkswagen, etc. A Sra. Evany disse que o consul ndo veio, mas que foi
convidado, e quanto aos patrocinadores e apoiadores das empresas mencionadas, disse que nunca contaram
com esse tipo de ajuda, mas que neste ano a empresa local, Carl Zeiss aportou recursos para o patrocinio da
festa, o que considera bastante importante. O Sr. Jonny comentou que esse tipo de apoio tem que ser
solicitado com dois anos de antecedéncia. Reclamou das dificuldades do transito, perguntando se ndo tem
como mudar o local da festa. Concluiu dizendo que os participantes do evento devem conversar para amenizar
as dificuldades e acharem solucgées. O Sr. Marcelo observou que pela sua experiéncia as empresas que podem
ser envolvidas em eventos desse porte, realmente tém que ser contatados com, no minimo, dois anos de
antecedéncia, para se planejarem. No caso da Bauenfest devem ser apresentados as empresas dados
consolidados dos 26 anos da festa. Disse que a festa ndo tem como sair do Centro Histdrico. Sugere que seja
aumentada em mais um fim de semana. O Sr. Carlos Mariz prop0s criar pontos de vendas antecipadas de
tickets de alimentacdo, para que ndo seja necessario entrar em varias filas para consumir. E se o que comprar
nao for totalmente utilizado, que se possa devolver os tickets mediante reembolso. A Sra. Luciana sugeriu que
0 que pudesse ser padronizado tivesse um ticket a ser adquirido previamente, e que fosse criado um
transporte de turismo especifico para a festa, pois os turistas poderiam deixar seus carros em lugares mais
distantes da festa e pegar esse transporte, desafogando o transito como um todo. O Sr. Jonny sugeriu a
criagdo de um grupo de trabalho permanente sobre a Bauernfest. A Sra. Evany informou que o movimento
superou o esperado, e que houve planejamento das dreas de estacionamento pela CPTrans e que os guias de
turismo e agéncias de Petrdpolis e de outras cidades cadastrados na FCTP receberam periodicamente
informativos sobre novas areas delimitadas de estacionamento para veiculos de turismo e que, como veio uma
grande quantidade de publico, acima do esperado, outras areas foram abertas, como a Av. Barao do Rio
Branco e o prefeito Rubens Bomtempo mandou abrir o Paldcio Sérgio Fadel, sede da Prefeitura para
estacionamento de vans nos dias de semana a noite e no segundo fim de semana, das 8h as 23h, para
desafogar as ruas. O Prefeito solicitou o apoio da Transportadora UNICA para utilizagdo de espaco de sua
garagem na Rua Pe. Siqueira para estacionamento de veiculos de turismo, mas o responsavel respondeu que
0 espaco da garagem ja estava comprometido com o apoio a 6nibus parceiros. No ultimo domingo utilizou-se
também a Rua Visconde de Souza Franco para estacionamento de veiculos de turismo, além da Av. Presidente
Kennedy, Rua Bingen, Praca 14 Bis e demais areas demarcadas do Centro Historico. A contratacdo da empresa



gue apoiou o controle do transito facilitou bastante. A Sr. Evany disse que sugestGes podem ser anotadas e
discutidas no GT do COMTUR a ser criado na proxima assembléia, em que o Conselho ja estard com sua nova
composicdo do colegiado, o que foi aprovado por todos. O Sr. Carlos disse que os taxis cobraram acima do
taximetro e isto é caso de policia, e deve ser denunciado. A Sra. Luciana disse que o correto é o taximetro deve
ser ligado no ponto de partida, no caso a pousada. A Sra. Evany disse que foi feita uma sensibilizacdo com os
hoteleiros dos meios de hospedagem dos distritos, em parceria com a Sra Camila do PC&VB, por meio de e-
mail, incentivando-os a se unirem com agéncias e cooperativas de vans, para que levassem os seus hdspedes a
Bauernfest, oferecendo maior comodidade e seguranca aos turistas e gerando oportunidade de negdcios.
Disse também que os hotéis que ndo tinham mais vagas informavam aos turistas que o Disque Turismo
poderia ajudar a encontrar hospedagem. A Sra. Luciana disse que alguns hoteleiros informam ao Disque
Turismo que ndo tém vaga, e quando se procura pela internet se comprova que pelos sites de hospedagem
(Tripadvisor, Booking etc.) tem vagas. O Sr. Frederico disse que a festa ficou perto da realizacdo de eventos
internacionais, parecendo um parque tematico, e sugeriu que se contabilizassem as inser¢Ges gratuitas sobre
o evento na midia. Sugeriu também a criacdo de lei que proiba o estacionamento de 6nibus no Centro
Histérico, criando um raio limitador para estacionarem, e a cobranca de taxa de entrada na cidade.
Parabenizou a prefeitura, pela realizacdo da festa, a alegria e hospitalidade de todos os que trabalharam no
evento, e a limpeza das dreas de realizacdo da festa. O ponto negativo, considerado pelo Sr. Frederico, foi a
auséncia de adesdo do comércio, que nao se enfeitou tematicamente e ndo participou mais ativamente da
Bauernfest. A Sra. Marisa Guadalupe disse que a comunidade receptora de um evento como a Bauernfest, tem
que estar feliz como um todo com o evento, e muita gente ndo estd, e que atrapalha.

5- Orientagdes para a proxima assembléia do COMTUR.

A Sra. Evany informou que os dados sobre o Férum de Turismo foram publicados no D.O. do dia 4 de julho, e
que a realizacdo do Férum serd no dia 4 de agosto, entre 14h e 18h, na Casa dos Conselhos Augusto Angelo
Zanata. Para se inscrever, as instituicoes da Sociedade Civil que desejarem compor o COMTUR deverdo
apresentar a documentacao exigida no D.O., que devera ser protocolada na Secretaria Executiva do COMTUR,
qgue funciona na Diretoria de Turismo, da Fundacao de Cultura e Turismo de Petrépolis, entre os dias 27 e 30
de julho, das 14h as 17h. Informou que sera realizada uma reunido entre a Comissao Organizadora, o
Cerimonial e a Casa dos Conselhos para alinhar as malas diretas e que esta emitird a comunicagdo por e-mail,
além de anuncios que serdo feitos nos meios de comunicagdo, divulgacdo em TV e rddio. A Sra. Evany
esclareceu que o COMTUR ndo pode divulgar o Férum diretamente as entidades para nao direcionar as
adesdes, mas os conselheiros podem sensibilizar as instituicGes da Sociedade Civil. Lembrou que a préxima
assembléia do COMTUR, que sera realizada apés o Férum, ja contara com novos participantes. Os conselheiros
e a presidente do COMTUR, Sra. Evany, decidiram que na proxima assembléia serdo definidos os Grupos de
Trabalho, tanto os ja existentes como o do Plano Diretor de Turismo e indice de Competitividade, o de
Qualificacdo de Mao-de-Obra e Empregabilidade, como também a criagcdo de novos Grupos de Trabalho, como
sugerido, sobre a Bauernfest 2016. O Sr. Frederico sugeriu a criacdo de Grupo de Trabalho para a efetivacao
do FUMTUR. O Sr. Marcelo disse que espera que até dezembro isto seja resolvido, ja que o prefeito apdia a
criacdo do FUMTUR, e sugere que na préxima reunido seja decidida uma data limite. A Sra. Evany esclareceu
gue o Férum de Turismo sera realizado para a composi¢do do colegiado e ndo para a discussdo de temas e que
o COMTUR podera definir na préxima assembléia se serd realizado evento pelo COMTUR, visando a
apresentacdo e debate sobre temas do Turismo no municipio,k o que foi apoiado por todos os presentes.

6-Assuntos Gerais.

A Sra. Aymé sugeriu que o COMTUR faga um agradecimento a todos que participaram do sucesso da 262
Bauernfest. A Sra. Marisa disse ter sentido falta das bandeiras do Brasil, Estado do Rio e de Petrdpolis na
abertura do desfile da Bauernfest. O Sr. Jonny lembrou que o COMTUR tem assento no COMCIDADE, e foi
instituido que cada conselho participante faga uma apresentagao para os conselheiros sobre tudo que esta
sendo realizado em cada conselho. Solicita informagdes sobre projetos, calendario de eventos, etc. Cada
apresentacdo tem a duragdo de 15 minutos, e sugere que seja a do COMTUR, no dia 3 de setembro. A Sra.
Evany propOs que seja apresentada a Deliberacdo n21 do COMTUR. O Sr. Marcelo recomenda que se
apresente o GT Fundo de Turismo, devido a sua importancia. O Sr. Frederico propds que seja levantado o
numero de ocorréncias com turistas e visitantes havidas durante a Bauernfest, junto a Policia Civil e a Policia
Militar. A Sra. Evany sugeriu que a Secretaria de Seguranca Publica faca esse levantamento e repasse ao
COMTUR. Para isso, solicitou a ajuda do Sr. Leandro Serrano, presente como ouvinte pela SSP, que levasse essa
solicitacdo para a secretaria. A Sra. Luciana sugere que seja feito levantamento dos dados da seguranca



durante a realizagdao da Bauernfest, e do periodo como um todo. Mencionou ainda que o chefe da seguranga
da festa revelou que o indice de ocorréncia durante a festa foi zero.

A Sra. Evany Noel encerrou a assembléia as 18h e 15 min. agradecendo a presenca de todos.

Evany Noel Carvalho May-Lin Falconi da Rocha
Presidente do COMTUR Secretaria Ad hoc



