COMTUR

Conselho Municipal de Turismo
Petropolis - RJ

ATA DA 22 ASSEMBLEIA ORDINARIA DO COMTUR
REALIZADA NO DIA 20 DE FEVEREIRO DE 2013
NA CASA DOS CONSELHOS

PRESENTES: Luciana Viveiros (ABIH), Maria Olivia Wendling (AGFAP), Cristina Bernardes
(AMA), Carla Magno (ARTE), Carlos Alberto Fontes (CDL), Ronaldo Luiz Azevedo Carvalho
(CMP), Aymé Magno da Silva (CEJA), Marcia Filgueiras Kraus (CPTrans), Jonny Klemperer
(FIRJAN), Marisa Guadalupe Plum (IHP), Marcio Santos e Souza Junior (Mitra Diocesana), Isabela
Verleun (Museu Imperial), Bruno Leonardo da Silva Souza (SEBRAE), Flavio Cacillas (SECP),
Leonardo Ciuffo Faver (STA), Elaine Maria von Seehausen Lisbda (Sec. Educacdo), Adéo
Wanderlei de Araudjo Lopes (Sec. Esportes e Lazer), Marcelo dos Santos Souza (Sec. Esportes e
Lazer), Almir Schmitdt (Sec. Meio Ambiente), Lidia Maria Grecco Franca (Sec. Meio Ambiente),
Ldcia Fernandes Ribeiro (Sec. Obras), Lore Patzak Calegari (Sec. Obras) e Maria das Gracas
Duvanel Rodrigues (UCP).

CONVIDADOS: Marco Muller (Cafeteria Duetto’s), Adriana Vital Silva (Sec. Seguranga Publica),
Méxima Cruz dos Santos (Baiana do Palacio de Cristal), Jodo Carlos Braga de Andrade (Pousada
Casa da Montanha), Renato Gonzales de Medeiros (UFF), Eduardo Reinisch (Canto do Bosque
Pousada).

Sr. Rogério Elmor (presidente do COMTUR), iniciou a reunido as 16h15 saudando a todos com
votos de boas vindas. Em seguida solicitou que todos se apresentassem, devido a mudanca de
alguns membros do Conselho, pertencentes ao setor publico. Todos se apresentaram e, a
continuacdo, o presidente mencionou a necessidade de inclusdo/exclusdao de algumas entidades,
devido ao levantamento realizado pela Fundacdo de Cultura e Turismo de Petropolis, sobre a
freqiiéncia das entidades nas reunides do COMTUR nos ultimos 04 (quatro) anos. Em seguida foi
abordado o Item 1 da Pauta: Aprovacdo da Ata anterior por todos 0s membros presentes,
passando, entdo, para o item 2 da Pauta: Escolha da Comissdo para a Andlise e Avaliacdo da
Composicdo do COMTUR, quando foram sugeridos 0s seguintes nomes para compor esta
Comisséo: Sr. Rogério Elmor (Presidente do COMTUR), Sra. Evany Noel (FCTP), Sr. Jonny
Klemperer (FIRJAN), Sra. Aymé Magno da Silva (CEJA) e Sra. Llcia Fernandes Ribeiro
(Secretaria de Obras). Sr. Rogério falou entdo sobre a necessidade de se fazer uma revisdo do
Regimento Interno, pois a Ultima foi feita em meados de 2006, mas sua alteracdo ndo foi publicada
no D.O. Jonny Klemperer disse que esta alteracdo apenas pode ser feita por decreto lei. Sr.
Rogério lembrou que este Conselho é deliberativo. A nova comissdo tera como funcdo nao sé
revisar o Regimento Interno, como também analisar a atual composi¢cdo do COMTUR, excluindo
entidades que apresentam problema de freqiiéncia, como também incluindo entidades que hoje
atuam de certa forma ligadas a atividade turistica em Petropolis. Sra. Evany Noel informou que
algumas secretarias municipais foram convidadas a participarem do COMTUR em anos anteriores,
mas ndo houve publicacdo de decreto com indicacdo de seus representantes e que depois desta
revisdo do Regimento e aprovagdo da composicdo do COMTUR em Assembléia, documentacao
serd enviada ao Exmo. Sr. Prefeito e a Secretaria de Governo para publicacdo. Neste momento foi
agendada para o dia 27/02/2013 as 16h, na sede da FIRJAN a realizacdo da primeira reunido desta
Comisséo. Isto posto, o Presidente passou ao Item 3 da Pauta: Apresentacdo do Portfélio de
Divulgacdo de Cursos nas areas de Turismo, Hotelaria e Gastronomia, pelo SENAC. A Sra.
Vivian Leindenfrost (SENAC) iniciou a apresentacdo agradecendo o espaco e falando sobre o
planejamento de cursos para o turismo diante da proximidade da Copa, visando uma maior
aproximacdo com o trade turistico. A idéia € enviar uma carta aos empresarios para agendar uma
visita ao empreendimento interessado, para que possam conhecer mais a fundo o projeto. Sr. EImir
(SENAC) também participou desta apresentacdo, enfatizando os cursos de gastronomia. Foi
informado que os cursos comecardo em junho para camareiras. Foi ainda informado que o programa
prevé vagas gratuitas. Outra informacéo importante é que os cursos serdo realizados a noite, devido



a disponibilidade da maioria dos interessados. Sra. Luciana Viveiros (ABIH) fez alguns
guestionamentos sobre horario dos cursos para camareiras e Sra. Cristina (AMA) perguntou sobre
0 prego dos cursos pagos e a idade para participar. Sr. EImir informou que alguns com 16 anos
outros s a partir de 18 anos. Sr. Johnny (FIRJAN) perguntou se ha inclusdo do Inglés nos cursos e
Vivian respondeu que em sua maioria sim. Sr. Rogério sugeriu viabilizar a realizacdo nos distritos
e que os empresarios precisam de profissionais preparados. Sugere que o SENAC entre em contato
com Mércia de Paula (PC&VB) para realizagdo destes cursos em ltaipava. Sr. Rogério perguntou
ainda se existe um banco de dados destes alunos para disponibilizar esta informacdo no site do
PC&VB. Sr. Carlos Fontes colocou a possibilidade de oferecer estes cursos ao trade visando a
realizacdo dos cursos nos hotéis, para evitar o deslocamento das pessoas. Sr. Johnny pergunta se o
SENAC possui outros cursos e se é possivel enviar um e-mail sobre o Petrépolis Tecnopolis. Sr.
Elmir falou que existem outros cursos, inclusive na area tecnoldgica e que a demanda é muito
grande e que eles estdo visitando as escolas estaduais para divulgar estes projetos do PRONATEC.
Sra. Evany pergunta se esta incluido no conteddo programéatico uma abordagem sobre o Destino
Turistico de Petrdpolis. Sra.Vivian informou que esta trazendo este tema para dentro de sala de
aula, com palestras e visitas técnicas, inclusive fora do horario de aula devido ao interesse dos
alunos. Sra. Ayme pergunta se existe curso de Guia Regional. Sim existe de 22 a 6°-feira.
Terminada a apresentacdo do SENAC o presidente do COMTUR passou para o Item 4 da Pauta:
Avaliacdo do Movimento no Carnaval, comentando que o carnaval foi bom mas que o més de
janeiro foi muito ruim. A imagem ainda esta arranhada por causa das chuvas de 2011 e diz que é
necessario um programa agressivo, uma agenda positiva para alavancar Petropolis com midia
positiva, eventos de verdo, etc. Disse ainda que a situacdo do turismo estd muito critica, restaurantes
e hotéis estdo fechando. Afirmou que ha necessidade de macro agdes, campanha em nivel nacional
atingindo os principais polos emissores de turistas. Sra. Lore (Sec. De Obras) sugeriu a criacdo de
um cartdo magnético (a exemplo de outros paises), que podera ser valido por um ano e daréa direito
a entrar em todos 0s atrativos na cidade (poderia se tentar uma parceria com a Caixa Econdmica).
Esta iniciativa estimula e, praticamente, obriga a pessoa a sair para utilizar este cartdo o que
movimenta toda a cidade e 0 comércio. Sr.Rogério aprovou a idéia.

Foi comentada a dificuldade de se montar, em Petrépolis, um roteiro turistico, devido aos locais que
ndo abrem em feriados e periodos de alta estacdo.. Exemplos citados: Cervejaria Bohemia que
somente abriu no sabado e domingo de Carnaval, estando fechada nos outros dias e a Rua Teresa
que praticamente ndo funcionou no Carnaval, abrindo somente na quinta-feira. Sra. Isabela (Museu
Imperial) colocou a necessidade de o Municipio definir, com antecedéncia, como sera o carnaval,
para melhor planejamento e organizacdo do setor, pois 0 Museu Imperial estd disposto a aumentar
seu horario de funcionamento no Carnaval. Sr. Jodo Carlos (Casa da Montanha) questionou sobre
quem elabora o plano de marketing? Sra. Evany comentou que a FCTP ja esta se reunindo com as
entidades para montar o calendario de eventos de interesse turistico e para captacdo de recursos.
Disse que hoje somente existe o cargo de Assessor de Comunicagdo na FCTP e que ha o projeto de
montar um Departamento, que possibilitard a expansdo das atividades. Sr. Rogério disse que
precisamos de um trabalho muito bem feito, desvinculando CHUVA de TRAGEDIA, pois sempre
que é apresentada uma matéria pela imprensa, os telefones e e-mails dos hotéis comecam a
funcionar cancelando as reservas. E preciso de um trabalho muito forte de Petrdpolis em conjunto
com Teresopolis e Nova Friburgo. A Sra. Evany informou que a FCTP nédo deixou que o0s eventos
parassem. Aconteceu a Serenata Imperial em janeiro e foi aberta a exposicdo de Orquideas e
Bromélias no Palacio de Cristal em fevereiro, visando fomentar a agenda positiva. Sra. Lore
lembrou do projeto de uma linha de énibus para o Trono de Fatima. Sra.Cristina disse que este
projeto estd em andamento. O Projeto de florir todo o caminho esta em andamento, lembrando que
o Trono de Fatima pertence a Congregacdo Mariana, portanto ndo é do municipio. Informou ainda
que esta sendo desenvolvida a logomarca, que devera ser chancelada pela Congregacgdo. Sra. Evany
apresentou os numeros indicadores de turismo do carnaval de 2013 em Petropolis. Sr. Jodo Carlos
solicitou que estes numeros sejam repassados ao trade. Evany mandara o resultado por e-mail. Sr.
Rogéro comentou que os cariocas estdo fugindo do carnaval do Rio e subindo a serra. Sra. Evany



informou que foi feita uma avaliacdo do carnaval dos bairros, no sentido de avaliar o que pode
melhorar. Sr. Rogério comentou que o Conselho deveria fazer um release para imprensa
desmistificando esta posicdo de que Petropolis € contra o carnaval. Sra. Isabela colocou a idéia de
que pode haver carnaval em outro local, que ndo seja em torno do Obelisco, pois para o turismo
inviabiliza a abertura do Museu Imperial em horério normal, como também a realizacdo dos
espetaculos Som e Luz e Um Sarau Imperial. Foi dito, ainda, que o desfile consome muito recurso e
é muito ruim. Deveriam ser determinados pré-requisitos e que o Conselho pode ajudar diante destas
novas perspectivas. Sr. Rogeério disse que ndo somos contra o carnaval mas sim deste tipo de
carnaval. Sr. Carlos Fontes disse que se fossem colocar mais alguma coisa neste instante, serviria
apenas para polemizar ainda mais, sugerindo que se fale sobre estas questdes em outra
oportunidade. Sra. Lucia Ribeiro falou que ndo se pode deixar passar muito. Sra. Luciana colocou
que ndo pode deixar pra ver isto no final do ano. O Conselho deveria sentar com todos e planejar
com antecedéncia.

Sr. Carlos Henrique (Casa dos Conselhos) sugeriu que Petropolis tente conseguir fazer o que
Nova Friburgo fez no carnaval para atrair turistas. Sr. Rogério pede que a assessoria de
comunicacdo prepare um release sobre 0 assunto para a proxima reunido. E em seguida passou para
0 Item 5 da Pauta: Comunicacdes: Sra. Evany comunicou: - A Exposi¢cdo de Orquideas e
Bromélias. Foi pedido que reenviem este release aos membros. A Prof?. Jarlene vai enviar ao
COMTUR para reenviar aos membros a programacdo da semana do turismo. - Totem de
Informacdes Turisticas do PRODERJ / TurisRio foi inaugurado no Palacio de Cristal. A Ol néo foi
colocar a Velox, mas conseguimos instalar mesmo assim com wireless e contamos com a presenga
do Secretario de Turismo do Estado na inauguracdo. — FCTP participa com stand no Workshop da
CVC em S&o Paulo. A CVC tem grande visibilidade e este € o 1°. Evento comercial que estamos
participando para divulgar a imagem positiva do destino turistico de Petropolis Esta em estudo a
agenda de participacdo em feiras e encontros comerciais em 2013, iniciando em abril. Sr. Carlos
Fontes comentou que foi ao Palacio Itaborai no sabado e que a exposicdo la existente nao tem
divulgacdo. Disse que é importante divulgar pois é muito interessante.

Sra. Luciana comentou que participou do CMC como representante do COMTUR juntamente com
Marcio (Mitra), que foram os indicados, mas ela sugeriu que em cada reunido va apenas um deles.
Disse que o mais importante da reunido foi a proposta da criacdo do Sistema Municipal de Museus,
quando foi constituida um grupo de trabalho do qual o COMTUR faz parte, considerada a
importancia e afinidadde entre os dois setores: museu e turismo. Sr. Rogerio disse que os titulares
devem reportar a0 COMTUR os resultados das reunides de outros Conselhos. Sr. Marcio falou
sobre o que foi dito na reunido. Resumindo: o edital dos pareceristas, corredor cultural e eventos
que devem ser realizados ainda este ano, pois ja estdo pagos mas nao foram realizados no ano
passado. Sr. Rogério disse que precisamos de uma dindmica de participacdo dos Conselhos, como
enviar através de Ata de Reunido. Sra. Marisa Guadalupe explica que o CMC é formado por
segmentos. As pessoas destes segmentos & que elegem seus representantes. Ela foi como
representante do Museu Casa de Santos Dumont. Da mesma forma que temos nosso plano
municipal de turismo ha também o plano municipal de cultura. Sra. Isabela sugeriu que a comisséo
que vai tratar do Regimento estude também a criagdo do FUMTUR. Disse ainda que tiveram casa
lotada no Som e Luz no carnaval. Estd comprovado que vale a pena investir no periodo do Carnaval
para alavancar o turismo. O Som e Luz estd com perspectiva positiva da Fundagdo Roberto Marinho
de desenvolver um novo projeto até 2014 — pede que envie sugestdes, dados e opinides sobre o
porqué do Som e Luz deve permanecer na cidade e qual a sua contribui¢do para o turismo Disse
também que deve ser fortalecido o movimento o GTTrem. Sra. Evany pergunta se ela (Isabela) quer
que a secretaria executiva do COMTUR colabore para buscar a indicacdo de representantes de
secretarias municipais neste grupo de trabalho. Isabela aceitou e agradeceu o apoio.

Rogério Elmor Marcia Maria da Costa Peccini
Presidente do COMTUR Secretaria Ad hoc



